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l.-UvOoD

Zakonom o postama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 33/05) (u daljnjem tekstu:
Zakon) utemeljena je Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Agencija) radi obavljanja regulatorne djelatnosti u oblasti poStanskog prometa, kao neovisna i
neprofitna institucija sa statusom pravne osobe. Nadleznosti Agencije propisane su ¢lankom 10.
stavak (5) Zakona i izmedu ostalog obuhvacaju izdavanje i oduzimanje licencija postanskim
operaterima za obavljanje postanskih usluga, donosenje tehnolodkih propisa za funkcioniranje
postanskog prometa na teritoriju cijele Bosne i Hercegovine, predlaganje propisa kojima se
definiraju jedinstveni Opci uvjeti za obavljanje postanskih usluga i op¢i standardi univerzalnih
postanskih usluga, pracenje postovanja utvrdenih nacela postanske politike i poduzimanje mjera
za otklanjanje svih odstupanja od tih nacela, utvrdivanje metodologije i nacela za obracun
meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih troSkova, utvrdivanje jedinstvene tarifne politike za
rezervirane usluge na podru¢ju Bosne i Hercegovine, utvrdivanje visine troSkova za izdavanje
licencija i visinu godiSnje naknade za obavljanje postanskih usluga, kao i rokove za izmirenje
obveza plac¢anja, davanje suglasnosti na program izdavanja postanskih maraka koje izdaju javni
postanski operateri i druge poslove utvrdene zakonom.

U provodenju regulatorne djelatnosti Agencija djeluje sukladno nacelima objektivnosti,
transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine i svih njenih gradana.
Pravilnikom o sistematizaciji Agencija ima sistematiziranih sedamnaest radnih mjesta, a trenutno
na ostvarivanju planiranih ciljeva radi trinaest uposlenika.

IzvieSce o radu Agencije za 2023. godinu je sacginjeno sukladno Odluci o godi$njem planiranju
rada i nacinu pracenja i izvjeS¢€ivanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni
glasnik BiH", broj 94/14) i proizilazi iz Srednjoro¢nog plana rada Agencije za razdoblje 2023. -
2025. te prikazuje poduzete aktivnosti i ostvarene rezultate Agencije iz Programa rada Agencije
za 2023. godinu, koji su realizirani kroz sljedece ciljeve, programe i projekte:

Opéi cili/nacela razvoja: ,Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj*

Prioritet: ,Investiranje u suvremenu infrastrukturu®

Srednjoroéni cilj: ,Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga
uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU".

Sukladno Programu rada Agencije za 2023. godinu, aktivnosti izvrSene u izvjesc¢ivanoj godini su
aktivnosti koje se kontinuirano obavljaju iz godine u godinu i predstavljaju nastojanje Agencije da
odgovori na dinami¢an razvoj trzista postanskog prometa u Bosni i Hercegovini i svijetu, $to u
kontekstu zastarjelog zakonodavnog okvira predstavlja izazov za Agenciju i sve sudionike na
trzistu postanskog prometa.

U obavljanju regulatornih djelatnosti Agencija djeluje preventivnho i represivno. Preventivno
djelovanje Agencije ogleda se kroz kontinuiranu kontrolu postanskih operatera, a represivno
djelovanje kroz izdavanje opomena i oduzimanja licencija za rad postanskim operaterima koji i
nakon izricanja opomena ne otklone utvrdene nepravilnosti.

Obzirom da Zakon o postama Bosne i Hercegovine, kao krovni zakon, i pored obveze koja
proizilazi iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, nije uskladen s aktima Europske unije niti je
usvojen strateSki okvir razvoja trzista postanskog prometa u Bosni i Hercegovini, Akcijskim
planom za provodenje srednjorocnog plana rada Vijeca ministara nije bilo predvideno povecéanje
stupnja pridrzavanja regulative koje je ostalo na prethodnoj razini.

Ono $to Agencija kontinuirano istiCe kao prepreku za obavljanje svoje zakonske obveze
regulacije trziSta postanskog prometa u Bosni i Hercegovini je ve¢ pomenuta neuskladenost
zakonodavnog okvira s aktima Europske unije, zatim nepostojanje strateskog okvira, ali i
nedovoljni kadrovski potencijali Agencije. Naime, evidentan jaz izmedu zakonskog okvira i
realnosti na trziStu postanskih usluga, nastao kao posljedica razvoja i transformacije u strukturi
usluga, ima perspektivu povecanja, sto ¢e barijeru kojom postojeci zakonodavni okvir predstavlja
ucinkovitoj regulaciji, s v.emenom c¢initi vecom.



Takoder, jedan od problema u radu Agencije je i nedovolina kadrovska kapacitiranost, koja
podrazumijeva specificna znanja i edukaciju, tako da jedan od prioriteta u narednom razdoblju
treba biti usmjeren na stvaranje uvjeta za kadrovsko ojatavanje Agencije, naroCito u kljucnom
podru¢ju rada za postanski promet. Ovo prvenstveno treba imati u vidu obzirom na dinami¢no
postansko okruzenje, razvoj informacijsko komunikacijskih tehnologija, te njihovu primjenu na
trziStu postanskih usluga, koja rezultira uvodjenjem novih usluga, kao i obogacivanjem
postojecih, Sto predstavlja ogroman izazov i u podruéju regulative istih.

| pored navedenih problema u radu Agencija poduzima aktivnosti iz svoje nadleznosti koje
omogucéavaju ostvarivanje programskih ciljeva, te i ovo lzvje$¢e €ini dio kontinuiranog rada
Agencije. Imaju¢i u vidu da je u 2023. godini, pored planiranih, realiziran i odreden broj
neplaniranih aktivnosti, Agencija je stava da su u izvjeS¢ivanom razdoblju ostvareni dobri
rezultati u radu.

Ovim lzvjeS¢em se nastoji u predvidenoj formi prikazati realizacija Programa rada Agencije,
ekonomiénim koridtenjem zadate forme izvjeSéivanja, isticanjem bitnih stvari u realiziranim
aktivnostima i stanju u podruéju djelokruga nadleznosti Agencije. Agencija je nastojala
realizirane aktivnosti prikazati na nacin koji daje najobjektivniji pregleda njenog rada za 2023.
godinu.

1.1. SAZETAK OSTVARENIH PLANIRANIH GODISNJIH REZULTATA

Sukladno utvrdenim nadleznostima i planiranim aktivnostima za 2023. Agencija je realizirala
obveze koje proizilaze iz Zakona, a koje se odnose na regulatorne aktivnosti na trzistu
postanskih usluga, sve s cillem osiguranja uvjeta za ravnopravno ucesce svih operatera
postanskog prometa registriranih (i licenciranih) za obavljanje ove djelatnosti.

U izvjesc¢ivanoj godini Agencija je sukladno svojim nadleznostima za izradu podzakonskih akata
na polju regulacije trziSta postanskih usluga zapocela rad na izmjeni Odluke o visini troSkova za
izdavanje licencija i visini godi$nje naknade za obavljanje postanskih usluga. Predmetni akt je
postavljen na platformu e-konzultacije i sada je u fazi pripreme odgovora na pristigle primjedbe,
nakon ¢eka ¢e sukladno Zakonu, biti upu¢en resornom ministarstvu na suglasnost.

Obzirom da je jedna od zakonskih obveza Agencije pra¢enje pridrZavanja nacela postanske
politike kojima je definirano da interes svih korisnika postanskih usluga mora biti zasticen
raspolozivo$¢u i kvalitetom usluga, Agencija je provela istrazivanje kvalitete univerzalne i
kurirske usluge. Ustanovljeni zakljucci istrazivanja u segmentu postizanja deklariranih tehnickih
standarda kvalitete univerzalne usluge ukazuju na razliku izmedu Bosne i Hercegovine i zemalja
EU, $to predstavlja temelj za daljnje aktivnosti Agencije.

Takoder, jedan od zaklju¢aka predstavija Cinjenica kako je razvoj tehnologije implicirao zamjenu
pismovnih posiljaka elektronickim alternativama, ¢ime je uocen trend pada obujma fizickih,
pismovnih posiljaka u univerzalnom, posebno u rezerviranom podrucju. Ta c¢injenica, uz
troSkovno opterecenje koje podrazumijeva ispunjavanje kriterija univerzalnosti pismonosne
postanske usluge za posljedicu je imala poveéanje cijena iste. Nasuprot tome, razvoj e-trgovine,
kao i globalno mijenjanje potrosackih navika i prioriteta, ustanovilo je trend porasta obujma
paketskih posiljaka, kao i nagina njihove dostave. Logiénom posljedicom navedenog smatra se
povecéanje konkurentnosti ocitovano u porastu broja operatera postanskog prometa u Bosni i
Hercegovini, njihovih tehnicko tehnoloskih kapaciteta, te ukupnog broja uposlenih na trZistu
postanskih usluga u Bosni i Hercegovini (8775). Rezultati istrazivanja ukazuju kako tehnicki
standardi kvalitete ove usluge u Bosni i Hercegovini gotovo ne odstupaju od istih u EU.

Nadalje, Agencija je inicirala proceduru za istrazivanje funkcionalne kvalitete postanskih usluga,
ocitovane zadovoljstvom korisnika. Za realizaciju projekta Agencija je zatrazZila podrSku
Njemackog drustva za medunarodnu suradnju (GlZ). Rezultat suradnje je pokretanje projekta
LIstraZivanje zadovoljstvo i potreba korisnika postanskih usluga u Bosni i Hercegovini® koji ¢e u
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cijelosti financirati GIZ, a provesti Fakultet za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu u
2024.

Kako je ve¢ navedeno, shodno svojim zakonskim ovlastima Agencija izdaje licencije za
obavljanje postanskih usluga. U protekloj godini Agencija je uz suglasnost Ministarstva
komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdala cetiri licencije za obavljanje kurirskih usluga
sljedecim gospodarskim drustvima, odnosno postanskim operaterima:

- MilSped d.o.o. Sarajevo,

- Express One d.o.o. Sarajevo,

- Express Courier d.o.o. Sarajevo i

- Ciambella Logistic d.o.o. Sarajevo.
U izvjeS¢ivanom razdoblju Agencija je izdala i tri licencije za obavljanje usluga izravne poste
sljedec¢im postanskim operaterima:

- Info Media Group d.o.0. Banja Luka,

- MHS d.o.0. Sarajevo i

- DNS Expres Media d.o.o. Sarajevo.

U izvjeS¢ivanom razdoblju obraden je jedan zahtjev za izmjenu uvjeta iz licencije i uz suglasnost
Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdato je jedno rjeSenje o promjeni
uvjeta i to poStanskom operateru DHL International — Sarajevo d.o.o0. Sarajevo.

Obzirom da je u protekloj godinu doslo do promjene cijene osnovne stope obi¢nog pisma prve
stope mase, kao i izmjene tarifne politike, a imajuci u vidu odredbu Zakona koja propisuje da
cijena kurirske usluge iznosi desetorostruki iznos obicne tarife, Agencija je provela proceduru
davanja suglasnosti na cjenike svih postanskih operatera.

Na zahtjev postanskih operatera izvrSena je provjera i data suglasnost na cjenike za obavljanje
kurirskih usluga kod sljedecih postanskih oeratera: DHL International — Sarajevo d.o.o0. Sarajevo,
Euro Express d.o.o. Banja Luka, Express One d.o.o0. Sarajevo, Intereuropa RTC d.o.0. Sarajevo,
IN Time d.o.o. Sarajevo i Skytec d.o.o. Tuzla.

Skladno Pravilniku o izdavanju licencija za obavljanje postanskih usluga, Agencija je ovlastena
obavljati najavljene i nenajavljene kontrole postanskih operatera. Slijedom toga Agencija je
pogetkom izvjedcivane godine napravila plan kontrola pridrzavanja uvjeta iz licencija te obavila
kontrole poslovanja kod sljedeéih petnaest postanskih operatera: DHL International - Sarajevo
d.o.o. Sarajevo, IPRESS d.o.o. Siroki Brijeg, In Time d.o.0. Sarajevo, Express One d.o.o.
Sarajevo, Info Media Group d.o.0. Banja Luka, X Express d.o.0. Banja Luka, Euro Express d.o.0.
Banja Luka, LAGERMAX LOGISTIKA BH d.o.o. Sarajevo, A2B Express Delivery d.o.o.
Sarajevo, Intereuropa RTC d.d. Sarajevo, Skytec d.o.o. Tuzla, MilSped d.o.o. Sarajevo, MHS
d.o.o. Sarajevo, Express Courier d.o.o. Sarajevo i DNS Expres Media d.o.o. Sarajevo.
Predmetnim kontrolama kod dva postanska operatera utvrdene su nepravilnosti i krenje uvjeta
iz licencije. Reagirajuci na utvrdene nepravilnosti Agencija je izrekla dvije opomene s nalogom
za otklanjanje nedostataka u odredenom roku pod prijetnjom represivnih mjera.

U izvjescivanoj godini Agencija je postupala po prijavama korisnika usluga, vezano za prijavljene
neregularnosti poslovanja operatera postanskog prometa. Kao rezultat provedenih postupaka u
sluajevima kada su utvrdene neregularnosti i krSenja propisa, Agencija je poduzela mjere iz
svoje nadleznosti, odnosno u slu€ajevima u kojima Agencija nije utvrdila izravnu nadleznost,
predmete je proslijedila na postupanje nadleznim institucijama.

I u 2023. Agencija je nastavila s aktivnim sudjelovanjem u radnoj skupini formiranoj u okviru
CEFTA (Central European Free Trade Agreement) pododbora za trgovinu uslugama, radi
provodenja ViSegodiSnjeg akcijskog plana za regionalnu regulatornu suradnju (MAP REA) koji je
potpisala Bosna i Hercegovina. Radna skupina je izradila Odluku o uslugama dostave paketa
izmedu drzava Clanica CEFTA-e, koja je dostavljena drzavama ¢lanicama na usvajanje. Ukoliko
drzave ¢lanice usvoje Odluku to bi doprinijelo uspostavijanju regulatorne suradnje izmedu
zemalja CEFTA-e i stvaranja zajedniCkog podrucja trzista postanskih usluga, te postupno
uskladivanje s regulatornim okvirom EU.
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Dostavljanjem potrebnih podataka i informacija o stanju na trzistu postanskih usluga u Bosni i
Hercegovini, predstavnici Agencije su dali svoj doprinos u pripremi projekta Svjetske postanske
unije pod nazivom: Integrirana postanska reforma i Plan razvoja (IPDP) za Bosnu i Hercegovinu
koji se provodio kroz ekspertsku misiju Svjetske postanske unije. Predstavnici Agencije su
participirali i u realizaciji projekta sudjelovanjem u intervjuima, pisanim izvjeS¢ima te na panel
diskusiji vezano za zakonski regulatorni okvir u Bosni i Hercegovini, $to je rezultiralo
definiranjem ciljeva buduceg razvoja postanskog sustava u Bosni i Hercegovini, a koji su
podijeljeni u Sest modula sa ustanovljenim vremenskim okvirom realizacije.

Clanovi Vije¢éa Agencije su sudjelovali na redovnim zasjedanjima Upravnog vije¢a Svjetske
postanske unije, €ija je Bosna i Hercegovina ¢lanica, a koji se odrzavaju u sjedistu ove institucije
u Bernu. Clanovi Vije¢a su bili dio delegacije Bosne i Hercegovine na izvanrednom Kongresu
Svjetske postanske unije. Tema izvanrednog Kongresa je kontinuirano otvaranje Svjetske
postanske unije ostalim sudionicima na Sirem postanskom trzistu, sto ¢e se razmatrati na
narednim sjednicama Upravnog vije¢a, te implementirati u regulatorni okvir u Bosni i
Hercegovini. Navedeno predstavlja dodatni razlog za unaprjedenje i uskladivanje postojece
legislative u Bosni i Hercegovini. Predstavnici Agencije su sudjelovali na plenarnoj sjednici
Europskog udruzenja postanskih regulatora, kao i regionalnim simpozijima i konferencijama.

Za Medunarodni ured Svjetske postanske unije Agencija dostavlja redovna statisticka izvjesSca.

U postupcima razmatranja godi$njih prijava operatera postanskog prometa i u postupcima
kontrola postanskih operatera, Agencija je analizirala i statisticki obradila veliki broj podataka na
temelju kojih se utvrduje stanje na trzistu postanskih usluga. Znacajniji podaci svakako
predstavljaju ukupan prihod od ostvarenih postanskih usluga kao i njihov obujam. U financijskom
smislu se potvrduje trend rasta koji je kontinuiran u posljednjih nekoliko godina. U analiziranoj
2022. godini ukupan prihod ostvaren od postanskih usluga u Bosni i Hercegovini iznosio je
170.765.956,10., Sto u apsolutnom iznosu predstavlja povecanje od 14.511.867,58 KM, odnosno
9% u odnosu na 2021., sto je i prikazano u Tablici 1.

Obzirom da su godiSnji podaci za 2023. godinu u fazi prikupljanja i da se kompletiraju nakon
utvrdenog roka za predavanje izvjeS¢a o radu, prikazani su kompletni podaci o stanju
postanskog trzista koji se odnose na 2022. godinu.

Na trzistu postanskog prometa u Bosni i Hercegovini egzistira ukupno 19 operatera postanskog
prometa. Od toga tri javna postanska operatera koji obavljaju sve postanske usluge i jedini su
ovlasteni za obavljanje rezerviranih postanskih usluga i 16 postanskih operatera od kojih 13
obavlja kurirske usluge, a tri operatera pruzaju usluge izravne poste.

R. br Ukupan broj Ukupan prihod

e Operateri postanskog prometa postanskih ostvaren od
usluga postanskih usluga
.JP BH Posta“ d.o.o. Sarajevo 43.144.092 71.502.791,00
1. ,Poste Srpske, a.d. Banja Luka 31.602.283 43.536.951,28
,HP Mostar" d.o.o. Mostar 11.628.669 16.441.056,00
Ukupno JPO 86.375.044 131.480.798,28
.Intereuropa RTC" d.d. Sarajevo 94.829 831.348,30
,IN Time" d.o.o. Sarajevo 409.380 3.788.745,00
,Euro Express” d.o.0. Banja Luka 243.933 2.880.447,35
,DHL International" d.o.o. Sarajevo 64.171 5.831.839,74
,A2B Express Delivery“ d.o.o. Sarajevo 407.907 4.609.302,00
2. .Express One" d.o.o. Sarajevo 174.170 2.612.555,30
.Express Courire” d.o.0. Sarajevo 64.854 1.402.625,73
X Express" d.o.0. Banja Luka 1.328,394 12.247.408,00
.Skaytec" d.o.o. Tuzla 459.064 3.829.087,60
,LAGERMAX LOGISTIKA BH" d.o.0. Sarajevo 1.979 55.554,36
,Ipress" d.o.o. Siroki Brijeg 36.908 340.489,16




.Milgped® d.o.o0. Sarajevo 0 0
.Ciambella Logistic" d.0.0. Banja Luka 0 0
Ukupno PO - kurirske usluge 3.285.589 38.429.402,54
,DNS express media“ d.o.o. Sarajevo 12.379.374 321.783,00
3. ,Info Media Group"” d.o.o. Sarajevo 1.875.182 129.656,50
,MHS" d.o.o0. Sarajevo 22.462.000 404.315,78
Ukupno PO - direktna posta 36.716.556 855.755,28
UKUPNO (1.+2.+3.) 126.377.189 170.765.956,10

Tablica 1. Trziste postanskih usluga u Bosni i Hercegovini za 2022. godinu (KM)

Promatrajuci posljednjih nekoliko godina ukupna financijska vrijednost trziSta pokazuje trend
rasta u odnosu na prethodnu godinu prema sliede¢im pokazateljima: Pokazatelj 1. — Uporedni
prikaz ukupnog prihoda od postanskih usluga i Pokazatelj 2. — Udio u ukupnom prihodu od
postanskih usluga (Tablica 2.).

Pokazatelj 1. Uporedni prikaz ukupnog prihoda od postanskih usluga 2019. — 2022.

2019.

2020.

2021.

2022.

142.653.047 KM
(+10.485.586 = +8%)

143.756.354

(+1.103.307 = +0,5%)

156.254.089

(+12.497.734 = +9%)

170.765.956

(+14.511.568 = +9%)

Pokazatelj 2. Udio u ukupnom prihodu od po3tanskih usluga 2019. — 2022.

Postanski operateri

Javni postanski operateri

2019. 2020. 2021. 2022. 2019. 2020. 2021. 2022.
28.531.084 27.437.287 31.895.298 | 38.429.403 | 114.121.963 | 116.319.067 | 123.321.175 | 131.480.798
(+7.940.25 (_1‘093' 797 (+4.458.011 | (+6.534.10 | (+2.545.330 | (+2.197.104 | (+7.002.108 | (+8.159.623 =
6 = +39%) = _45"’) =+16%) 5 =+20%) = +2%) = +2%) =+6) +7%)

Tablica 2. Prikaz financijskog rasta postanskog trZista u razdoblju 2019. — 2022. godina

TRZISNI UDIO JPO | PO PREMA
PRIHODIMA OD POSTANSKIH USLUGA

POSTANSKI
OPERATERI
23%

AVNI POSTANSKI
OPERATERI
77%

Dijagram 1. Trzi8ni udio JPO i PO u 2022. godini prema prihodima od postanskih usluga



BROJ ZAPOSLENIH U ODNOS BROJA

POSTANSKOM ZAPOSLENIKA U
SEKTORU U BIH POSTANSKOM SEKTORU U
BIH

POSTANSKI

JAVNI POSTANSKI  POSTANSKI OPERATERI OPERATERI

OPERATERI 70%

Dijagram 2. Pregled broja uposlenih na trzistu postanskog prometa u Bosni i Hercegovini

Na podru¢ju medunarodne suradnje u protekloj godini Agencija je realizirala sliedeée aktivnosti:

sudjelovali na online radionici i interaktivnoj sesiji na kojoj je predstavljen nacrt studije o
europskom postanskom sektoru, u organizaciji Europske komisije,

sudjelovali na UPU online radionici: ,Workshop on the review of the Integrated Postal
Reform and Development Plan (IPDP) and the Postal Reform Guide®,

sudjelovali na online sastancima CERP-ove radne skupine za politiku CERP-a (CERP-

Europski odbor za postansku regulativu)

sudjelovali na UPU online konferenciji pod nazivom: ,Roadshow for the Europe and CIS
region - UPU fourth Extraordinary Congress 2023“,

sudjelovali na zajedni¢kom online sastanku CERP-a i PostEuropa,

sudjelovali na sastanku s konzultantima u organizaciji CEFTA tajnistva i GlZ-a sa ciliem
pruzanja tehni¢ke pomoc¢i CEFTA drzavama koje mijenjaju zakonodavni okvir u cilju
provodenja CEFTA Odluke i Uredbe EU-a 2018/644 i ostalih mjera za poboljsanje
dostave paketa izmedu CEFTA drzava,

sudjelovali na sastanku s nacionalnim sluzbenikom na projektima za sprjecavanje
ilegalne trgovine oruzjem, njegovim dijelovima i streljivom putem postanskih posiliaka u
UNODC - Uredom Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal u Sarajevu,

sudjelovali na sastanku ERGP-ove radne skupine CN u Solunu

sudjelovali na radionici CEFTA ekspertske skupine za carinske postupke e-trgovine na
temu: Pilot projekt elektronicke napredne razmjene podataka (EAD) izmedu carinskih
organa i postanskih operatera u u organizaciji GIZ-a,

sudjelovali na 25. online sastanku CERP-ove radne skupine za UPU,

sudjelovali na 20. Kénigswinter postanskom te&aju odrzanom u Bonu.



1.2. PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTICKIH | ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI

Agenciji su dostavljena dva zahtjeva za izmjenu Godidnjeg programa postanskih maraka i
vrijednosnica, od ¢ega je JP BH Posti data jedna suglasnost za izmjenu Programa i HP Mostaru
jedna suglasnost.

U izvjeséivanoj godini Agenciji je dostavljeno 38 zahtjeva za suglasnost na pojedinacna izdanja
postanskih maraka, za 48 izdanja koja sadrze 68 motiva na 72 maraka od ¢ega je:
- Postama Srpske dato 14 (Cetrnaest) suglasnosti za pojedinatna izdanja postanskih
maraka koje sadrze 34 (trideset Cetiri) motiva na 36 (trideset Sest) maraka,
- HP Mostaru dato 7 (sedam) suglasnosti za pojedinacna izdanja postanskih maraka koja
sadrze 14 (Cetrnaest) motiva na 14 (Cetrnaest) maraka i
- JP BH Podti dato 17 (sedamnaest) suglasnosti za pojedinacna izdanja postanskih
maraka koja sadrze 20 (dvadeset) motiva na 22 (dvadesest dvije) marake.

Predstavnici Agencije su sudjelovali na obukama, teCajevima i radionicama u organizaciji
Sredi$nje harmonizacijske jedinice, Agencije za javne nabave, Direkcije za europske integracije
Bosne i Hercegovine kao i strukovnih udruzenja, u cilju struéne nadogradnje i kompetencijskih
vjestina u ciljanim podrucjima proracunskog planiranja, financijskog upravljanja i kontrole, javnih
nabava i provodenja upravnog postupka. Uposlenici Agencije su takoder sudjelovali na obuci za
rad u Pravnom informacijskom sustavu — LIS za uskladivanje zakonodavstva u procesu
europskih integracija.

Pored prednje navedenog, Agencija je obavila i druge operativho administrativne aktivnosti, kako
slijedi:

- Donijet Pravilnik o javnim nabavama u Agenciji za postanski promet Bosne i
Hercegovine,

- lzraden Pravilnik o koristenju sluzbenih vozila u Agenciji za postanski promet Bosne i
Hercegovine,

- lzraden Pravilnik o proaktivnoj transparentnosti Agencije za postanski promet Bosne i
Hercegovine,

- U izvjescivanoj godini Agencija je zaprimila tri zahtjeva za pristup informacijama i svi
zahtjevi su rijeSeni pozitivno u zakonskom roku,

- Pokrenuto vise postupaka inspekcijskog nadzora zbog neovlastenog bavljenja
postanskim uslugama, kod nadleznih entitetskih inspekcija,

- lzvren popis arhive i potrebni dokumenti dostavljeni Arhivu Bosne i Hercegovine,

- lzraden Program rada za 2024. godinu i Srednjoroc¢ni plan rada,

- lzraden prijedlog proracuna Agencije za 2024. godinu i Dokument okvirnog proracuna za
razdoblje 2024. — 2026.,

- lzradena rje$enja o visini naknade za obavljanje postanskih usluga operatera poStanskog
prometa za I, Il., lll. i IV. kvartal 2023. godine i rieSenja o poravnanju akontativnih
uplata,

- Podneseno lzvjes¢e Upravnom inspektoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine
o provedenim upravnim postupcima u 2022. godini,

- Dostavljani podaci Direkciji za europske integracije Bosne i Hercegovine u sklopu radne
skupine — pododbor za unutarnje trziste i konkurenciju, sukladno nadleznostima Agencije
za postanski promet Bosne i Hercegovine,

- Nadleznim institucijama dostavljani odgovori na poslani¢ka pitanja,

- lzradena rje$enja za ocjenjivanje uposlenih s prateCom dokumentacijom,

- Pripremljeni materijali za eksternu i internu reviziju poslovanja,

- Sukladno Zakonu o javnim nabavama provedeni postupci javne nabave.

1.3. OSVRT NA IZAZOVE U PROVODENJU AKTIVNOSTI IZ PROGRAMA RADA

Osnivanjem Agencije, kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativnho neovisnog od
davatelja postanskih usluga, je jedan od osnovnih elemenata regulatornog okvira uspostavljenog
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sukladno Direktivama Europske unije (97/67/EZ, 2002/39/EZ i 2008/6/EZ). Cilj navedenog
regulatornog okvira je postizanje jedinstvenog trzista postanskih usluga postepenim i
kontinuiranim otvaranjem trziSta, po ugledu na liberalizaciju trzZiSta postanskih usluga u
Europskoj uniji.

Osnovni izazovi u ostvarivanju osnovne djelatnosti Agencije, regulacija trzista postanskog
prometa, su i dalje nepostojanje Strategije postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, zastario
zakonodavni okvir i nedostatak struénog kadra.

Strategijom razvoja postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, postavili bi se strateski ciljevi
razvoja i unapredenja trzista postanskih usluga, kao i osnovna nacela i smjernice za realizaciju
strateskih ciljeva razvoja postanskih usluga. Ubrzane promjene koje se de$avaju u sektoru
postanskih usluga kako na globalnoj tako i na nacionalnoj razini, nameéu potrebu za
kontinuiranim planiranjem razvoja postanskih usluga radi njihovog unapredenja. Planiranjem
razvoja postanskih usluga definirao bi se razvoj, ciljevi i aktivnosti na trzistu postanskih usluga u
Bosni i Hercegovini koje treba realizirati u odredenim vremenskim intervalima.

Sa stanovista razvoja trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini i svijetu, Zakon o postama
Bosne i Hercegovine je zastario i prevaziden. Od dana dono$enja Zakona do danas trziste
postanskog prometa se neprestano mijenjalo uvodenjem novih usluga i tehnologija, $to Zakon
ne prepoznaje. Tezinski i cjenovni limiti su Zakonom previsoko postavljeni sto sprjeCava razvoj
trzista i uskladivanje akata s aktima Europske unije.

Jedan od problema koji Agencija kontinuirano istiCe kroz svoja izvjeS¢a o radu je i nedostatak
stru¢nog kadra prvenstveno u podrucju osnovne djelatnosti Agencije, postanskom prometu.
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Opéi cilj/natela razvoja: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Strateski cilj/ prioritet: Investirati u suvremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj 4.3. Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU
Specifiéni cilj:

1 2 3 4 6 7 8 9 10 1l 12
4.3.2. Projekt — Regulacija trzita nskog prometa. ram = Projekt
Razina
Unapredenje sektora postanskih ridr P DOB-u
usluga uz uskladivanje regulatornog | Podrutje prusae 100% - Viastiti - V. Tegeaa o
okvira sa EU 03, 04, 05 o nja 85% 85% 95% prihod 933.00 883.231 Kvirtal V. 046010
gulative
u%
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Opéi cilj/nagela razvoja: Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj

Strateski cilj - prioritet: Investiranje u suvremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifini cilj:

Vrijeme provodenja Status zakona zakljuéno sa 31. 12. 2022. godine

Naziv zakona Planirani Kvartal kada Ubiidn Usvojen na | Procedura u | Usvojen u Komentar
kvartalza | je aktivnost Pt SM BiH PS BiH PS BiH

provodenje | provedena (SD“Nﬁ'E') (DANE) | (DANE) | (DANE)

1 2 3 4 5 6 7 8

4.3.2. Regulacija trzista postanskog prometa

4.3.2. Regulacija trZita postanskog prometa. Program = Projekt

Sukladno €lanku 10. Zakona, Agencija je nadleZna donositi i uskladivati podzakonske akte i nema nadleZnost donosenja zakona. Radi navedenog Tablica
IIl. - lzvje$ce o izradenim zakonima planiranim godisnjim programom rada nije popunjena.
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Opéi cilj/naéela razvoja: Osigurati odrziv i pametan ekonomski razvoj, Pametan rast

Strateski cilj: Investirati u suvremenu infrastrukturu

Srednjorotni cilj: Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifiéni cilj:
Viteme provodenjs Status podzakonskog akta zakljutno sa 31. 12. 2023. godine
Naziv podzakonskog akta l""“"':‘. Skt Mheia ”‘::‘:n';“ UpuéenVM | Usvojen u Riinarias
provodenje | 18 KISt 1o oqiely | rukovoditelja BH VM BiH
aktivnosti provedena (DAINE) (DAINE) (DA/NE) (DA/NE)
1 2 3 4 5 6 7 8

4.3.2. Regulacija trZiéta postanskog prometa

4.3.2. Regulacija trZiSta postanskog prometa. Program = Projekt

Agencija u protekloj godini nije donosila podzakonske akte iz oblasti postanskog prometa.
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Opé¢i cilj/natela razvoja: Osigurati odrZiv | pametan ekonomski razvoj

Strate$ki cllj - prioritet: Investiranje u suvremenu infrastrukturu

Srednjoroéni cilj: 4.3. Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifiéni cilj:
Vrijeme provodenja Status medunarodnog ugovora zakljuéno sa 31. 12. 2023. godine
Naziv medunarodnog ugovora Planirani Kvartalkada | Upuéen VM | Usvojen na Procedura u Usvojen u Komentar
kvartal za je aktivnost BiH VM BiH Predsjedni$tvu BiH Predsjedni$tvu BiH
provodenje provedena (DA/NE) (DA/NE) (DA/NE) (DAINE)
1 3 4 5

4.3.2. Regulacija trzita poStanskog prometa

4.3.2. Regulacija trZista poStanskog prometa. Program = Projekt

Agencija nema planiranih ni realiziranih medunarodnih u
nadlezna je davati suglasnost na ugovore koje zakl

drugih zemalja. Bosna i Hercegovina je &lanica Svjetske postanske unije i CERP-a na temelju zaklju¢enih multilateralnih ugovora.
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ju€uju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima postanskog prometa postanskih uprava




Opéi cilj/natela razvoja: Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj

Strategki cilj - prioritet: Investiranje u suvremenu infrastrukturu
Srednjorocni cilj: 4.3. Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifiéni cilj:
Vrijeme realizacije
Ocekivano VRS
Naziv projekta javnih investicija s Saibun %AbL ENO.| I.;RPtEJzTN%:_Ig;. Komentar

realizacije (DAINE)

1 2 3 4 b
1.1. Naziv programa Regulacija tri§ta po&tanskog prometa
1.1.1. Naziv projekta Regulacija trita poitanskog prometa. Program = Projekat

Planom rada za 2023. godinu nisu predvidana ulaganja u javne investicije.
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VII. - lzvjesée o provedenim konzultacijama pri izradi godiSnjeg lzvjeS¢a o radu

Prilikom izrade godiSnjeg lzvjeS¢a o radu, Agencija je, sukladno ¢lanku 11. stavak (4) Odluke o
godi$njem planiranju rada i nacina pracenja i izvjeS¢ivanja o radu u instituciama Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 94/14) primijenila Pravila za konzultacije u izradi
pravnih propisa (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 5/17 i 87/23).

Javne konzultacije za lzvje$ce o radu Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine za
2023. godinu provedene su u razdoblju od 19. 1. 2024. do 3. 2. 2024. u trajanju od 15 dana
putem web aplikacije eKonzultacije.

U navedenom razdoblju Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine nije zaprimila
komentare, sugestije ni pitanja od strane organizacija civilnog drustva ni druge zainteresirane
javnosti na tekst nacrta lzvjeS¢a o radu za 2023. godinu.
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