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a) Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu plana integriteta

Broj: 01-02-50-4-346-4/22
Naziv institucije: Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine

Adresa: Doke Mazalica 5, 71000 Sarajevo

Email: info@rap.ba
Broj telefona institucije: 033/721-640

Rukovoditelji institucije: kolegijalni organ tri &lana Vije¢a Agencije Ljiljana Erki¢, Nino Cori¢ i Armin
Karahmet

Koordinator i €lanovi radne skupine za izradu Plana integriteta:
e Veliborka Dubovina — koordinator
e Marko Bari¢ — ¢lan
e Temin Sadi¢ — &lan
e Nedim Moranjki¢ — ¢lan

Osoba zaduzena za nadzor nad pracenjem provodenja Plana integriteta: Veliborka Dubovina.

Kontakt podaci osobe zaduZzene za nadzor nad pracenjem provodenja Plana integriteta — 033/721-647
Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine utemeljena je Zakonom o postama Bosne i
Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 33).

Nadleznosti Agencije kao regulatornog tijela u oblasti postanskog prometa propisane su ¢lankom 10.
Zakona o postama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 33/05) i obuhvataju sljedece:

¢ ostvaruje kontakte s poStanskim upravama i medunarodnim postanskim organizacijama,;

e izdaje i oduzima licencije postanskim operaterima za pruzanje postanskih usluga, sukladno
Pravilniku koji donosi Vijece Agencije;

e donosi tehnoloske propise za funkcioniranje postanskog prometa na teritoriju cijele Bosne i
Hercegovine, te predlaze propise kojima se definiraju jedinstveni op¢i uvjeti za pruzanje postanskih
usluga i op¢i standardi univerzalnih postanskih usluga;

e prati pridrzava li se postanski operater uvjeta sadrzanih u izdatim licencijama, a u slu¢aju povrede
tih uvjeta ili odredaba ovoga Zakona poduzima mjere iz svoje nadleZnosti;

¢ prati postivanje utvrdenih nacela Postanske politike i inicira mjere za otklanjanje svih odstupanja od
tih nacela;

e prati medunarodne postanske propise i obavjeStava javne poStanske operatere i druge operatere
postanskog prometa o njihovom donosenju, izmjenama i dopunama;

e daje suglasnost na ugovore koje zakljuCuju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima
postanskog prometa postanskih uprava drugih zemalja;

e utvrduje metodologiju i nacela za obracun meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih troSkova i prati
njihovu realizaciju;

e prati medunarodni obracun sukladno utvrdenim nacelima i propisima Svjetske postanske unije i
raspodjelu unutar operatera;

o utvrduje jedinstvenu tarifnu politiku za rezervirane usluge na teritoriju Bosne i Hercegovine;

predlaze kriterije za utvrdivanje maksimalnih cijena pruzanja postanskih usluga;

utvrduje visinu troSkova za izdavanije licencija i visinu godi$nje naknade za pruzanje postanskih
usluga, kao i rokove za izmirenje obveza plac¢anja;

daje suglasnost na program izdavanja postanskih maraka koje izdaju javni postanski operateri;
donosi opéi red prijevoza postanskih posiljaka i iznalazi optimalne pravce toga prijevoza;
utvrduje iznos naknade za pokric¢e gubitaka javnih postanskih operatera;

organizira simpozije, struéne seminare i sl;

obavlja druge poslove koji su joj povjereni ovim Zakonom ili drugim aktima, sukladno Zakonu.

b) Odluka o izradi Plana integriteta




VIJECE / SAVJET AGENCIJE

Broj: 01-02-1-50-4-346-3/22
Sarajevo, 6. 7. 2022.

Na temelju Clanka 61. stavak (2) Zakona o upravi (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/02, 102/09 i 72/17) i €lanka
8. Statuta Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 92/07), a
sukladno Pravilima za izradu i provodenje Plana integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine, Vijece
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine na 54. sjednici odrzanoj 6. 7. 2022. donosi

ODLUKU
O izradi Plana integriteta 2022. - 2025. godine

|
Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine pristupa izradi dokumenta - Plan integriteta 2022. -
2025. godine sa ciliem prevencije i suzbijanja korupcije i neeti¢nog ponasanja, te jatanja institucionalnog
intergiteta.

]
Za koordinatora za rukovodenje radnom skupinom za izradu Plana integriteta 2022. - 2025. godine imenuje
se Tajnik Agencije Veliborka Dubovina.

]
Imenuje se radna skupina za izradu Plana integriteta 2022 - 2025. godine, sukladno vazec¢im pravilima i
uputama Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, u sljede¢em sastavu:
1. Marko Bari¢ - voditelj Podrucja za pravne i administrativhe poslove,
2. Temin Sagié — voditelj Podrucja za ekonomske poslove i tarifnu politiku i
3. Nedim Moranjki¢ — Strucni savjetnik za kvalitet.

v
Vijece Agencije ¢e obavijestiti sve uposlene o izradi ovog plana, te zajedno s ostalim uposlenima,
koordinatorom i €lanovima radne skupine, pruziti neophodnu podrsku.

\'
Rad na izradi Plana integriteta 2022. - 2025. godine pocet ée nakon dostavljanja ove Odluke i obavjestenja
svih uposlenih i APIK-a o dono$enju iste, a okoncat ¢e se u najkracem roku, a najduze u roku od 60 dana
od dana donosenja ove Odluke.

Dostavljeno:
- Imenovanim 4X;
- Zbirka odluka;
- ala




VIJECE | SAVJET AGENCIJE

Broj: 01-02-1-50-4-346-4/22
Sarajevo, 29. 03. 2023. godine

Na temelju ¢lanka 61. stavak (2) Zakona o upravi (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/02, 102/09 i 72/17) i ¢lanka
8. Statuta Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 92/07), Vijece
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine na 87. sjednici odrzanoj 29. 3. 2023. donosi

ODLUKU
o izmjeni Odluke

|
U tocki lll Odluke o izradi plana integriteta broj: 01-02-50-4-346-3/22 od 6. 7. 2023. mijenja se tocka ,1.
Amira Poljak — voditelj Podrucja za licencije, standarde, kvalitet i trziste*, novom tockom koja glasi ,1.
Nedim Moranjki¢ — Struéni savjetnik za kvalitet”.

|
Ostali dijelovi Odluke broj: 01-02-50-4-346-3/22 od 6. 7. 2023. ostaju nepromjenjeni.

Dostavljeno:
- Imenovanom;
- Zbirka odluka;
- ala.



c) Obavijest uposlenicima institucije o izradi plana integriteta

Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine, odnosno ¢lanovi radne skupine su Odluku o izradi
Plana integriteta 2022. — 2025. godine okacili na oglasnu plo¢u dostupnu svim uposlenicima Agencije, a
uporedo je svim uposlenicima poslana obavijest e-mailom zajedno s upitnikom, kako bi se svi uposleni
upoznali s izradom Plana integriteta Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine za razdoblje 2022.
— 2025. godine. Uposlenici su upoznati s duznoSéu pruzanja podrske cClanovima radne skupine radi
realizacije obveze izrade plana integriteta.

OBAVIJEST O IZRADI PLANA INTEGRITETA
U AGENCIJI ZA POSTANSKI PROMET BOSNE | HERCEGOVINE

Postovani,

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije je izradila i usvojila Plan za izradu i
provodenje planova integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine. Sukladno navedenim Pravilima obveza
svih institucija je da izradi i usvoji plan integriteta.

S tim u vezi Agencija za postanski promet Bosne i Hercegovine je donijela Odluku o izradi Plana integriteta
i imenovanju ¢lanova radne skupine za izradu Plana integriteta broj: 01-02-50-4-346-3/22 od 6. 7. 2022. i
Odluku o izmjeni odluke broj: 01-02-1-50-4-346-4/22 od 29. 3. 2023. kojom je za koordinatora radne
skupine imenovana Veliborka Dubovina, a za &lanove Temin Saéié, Marko Barié i Nedim Moranjkic.

Kako bi radna skupina sveobuhvatnije prikupila podatke obveza svih uposlenih je da pruze svu potrebnu
pomo¢ u procesu izrade i provodenja plana integriteta.
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d) Program/faze rada radne skupine za izradu Plana integriteta u Agenciji za postanski promet

Bosne i Hercegovine

ODGOVORNA DATUM
FAZE 1ZRADE AKTIVNOSTI OSOBA SASTANKA ROK
Odluka o izradi Plana integriteta i
imenovanje radne skupine i Vijece Agencije 30.7.2022.
I. Faza koordinatora
Pripremna faza Obavijest uposlenih o provodenju | Koordinator, 30.7.2032
Plana integriteta radna skupina o ’
Definiranje oblasti i procesa u
okviru tih oblasti ¢e biti
identificirani rizici i i analizirani
¢imbenici svakog pojedinacnog Koordinator,
identificiranog rizika ¢lanovi radne
e Specifi¢ne oblasti skupine .. 20,
s Zajednicke oblasti
Identifikacija rizika:
e  Prikupiti i analizirati svu
internu i eksternu
dokumentaciju i druge
relevantne podatke
e Priprema i provodenje
ankete putem
anonimnog upitnika za
procjenu integriteta
institucije
e Identificirati i analizirati K .
. . . . oordinator,
1 i r|2|ke.u svim oblastima Bl e
' S skupine 15. 10. 2023.
. . nstitucije
Identifikacija, e Identificirati i analizirati
Analiza i procjena postojece kontrolne
rizika mehanizme za
spreavanje nastanka i
razvoja rizika
e [zvrditi procjenu
zastupljenosti svakog
identificiranog rizika
Analiza izvora svakog
pojedinacnog identificiranog
rizika: '
e  Sustavan K oord}nator,
o Ustrojstveni C'a“lf‘” .'nad”e 15. 11. 2022.
e Individualni s
e Radno — procesno i
proceduralno
Ocjena intenziteta rizika
e QOcjena vjerojatnoce Koordinator,
nasftanka korup-cue ¢lanovi lradne 15 12.2022.
* Ocjena posljedice skupine
nastanka korupcije
111. Faza Prijedlog mjera za poboljsanje
Identifikacija integriteta institucije Koordinator,
postojecih e Visoki prioritet ¢lanovi radne 20, 1.2023
preventivnih mjera i e Umjereni prioritet skupine T
kontrola e Niski prioritet




Izvjeice o stanju integriteta u
instituciji

o Koordinator,
* Mvamndi ¢lanovi radne
e Tabli¢ni pregled svih : 20. 2. 2023.
it s skupine
rizika unutar institucije i
intenziteta svakog rizika
Koordinator,
Nacrt Plana integriteta ¢lanovi _radne 20.3.2023.
skupine
Usvajanje Plana integriteta
e Razjesenje duznosti
¢lanova radne skupine
1V. Faza e Imenovanje osobe Koordinator,
Usvajanje Plana zaduZene za pracenje i ¢lanovi radne 20.4.2023.
integriteta nadzor nad provodenjem skupine

Plana integriteta
e Nacin izvjed¢ivanja
rukovodstva institucije

Clanovi radne skupine

Veliborka Dubovina — koordipator
Marko Bari¢ — ¢lan
Temin Saci¢ — &lan
Nedim Moranjki¢ — ¢l4n

e,

7
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Radna skupina i koordinator za izradu Plana integriteta Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine 2021. —
2025. godina su na temelju Pravila za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine,
izvrsili analizu anonimnih upitnika koje su popunili uposleni u Agenciji za postanski promet Bosne i Hercegovine i
utvrdili rizike, predlozili mjere, te sacinili sljedeci

1ZVJESCE O STANJU INTEGRITETA U INSTITUCIJI

Anonimne upitnike je, od 12 uposlenih u instituciji popunilo 7 uposlenih. Upitnici nisu sadrzavali odgovore na sva
pitanja.

Na temelju dostavljenih odgovora radna skupina i koordinator su uocili sljedece rizike i predlozili mjere.

UocCeno je da jedan broj uposlenih nije upoznat sa sadrzajem propisa u vezi borbe protiv korupcije, te je predloZzeno
upoznavanje svih uposlenih o postojanju i sadrzaju internih akata i procedura usmjerenih na prevenciju korupcije, te
za drugi rizik mjera upoznavanja i dosljednu primjenu propisa iz oblasti borbe protiv korupcije od strane uposlenih.

Uocen je mali rizik da u instituciji u nekim segmentima postoji nezadovoljavajué¢i protok informacija o poslovnim
aktivnostima te se predlaze mjera poboljsanja protoka informacija unutar institucije.

Uocen je mali rizik nedovoljnih konzultacija u okviru institucije na temu jacanja osobnog i institucionalnog integriteta
te se predlazu mjere za poboljSanje kvaliteta konzultacija.

Veliborka Dubovina - koordigator A %ﬂgé«m

Marko lv?;arié —¢lan
Temin Sagi¢ —&lan 7" A"
Nedim Moranjkié — ¢I4f /mﬁ-l- /MTJ




¢) Tabli¢ni pregled identificiranih, analiziranih i procijenjenih rizika (stupac ,,rizik*)

Tablica 1.

Postojeée mjere/kontrolni

Analiza rizika

Br. Cimbenici rizika mehanizmi na snazi u - K?ntro!lran g Ocjena vjerojatnosti nastanka korupcije Kcjena pOSl]Edlc.}.l Intenzitet rizika
AT =  Djelomice kontroliran nastanka korupcije
IRREE) =  Nekontroliran
Neblagovremeno Odredbama internih Akata = Kontroliran Korupcija se nije pojavila u odredenom =  Posljedice po instituciju |*=  Nizak
izvriavanje osnovnih Agencije propisan je nacin, o  Djelomice kontroliran vremenskom razdoblju u proslosti ili se su neznatne (1)
ciljeva Programa rada zaduZene osobe i rokovi za pojavljivala vrlo rijetko, pa je mala o Umjeren
Agencije definiranog postupanje pri realizaciji o  Nekontroliran vjerojatnost da c¢e se desiti u istom Posljedice su o Visok
zakonom i podzakonskim ciljeva vremenskom razdoblju u buduénosti (1) znacajne po
aktima, radi intituciju (2)
potkapaciranosti, §to za o  Korupcija se pojavljivala u vise Posljedice su vrlo
posljedicu moze imati slu¢ajeva u odredenom vremenskom znadajne po
neusvajanje Programa i u razdoblju u pro$losti, pa je umjerena instituciju (3)
konacnici negativan stav vjerojatnost da ¢e se desiti u istom
javnosti vremenskom razdoblju u buduénosti
1 (2)
o  Korupcija se pojavljivala ¢esto u

odredenom vremenskom razdoblju u

proslosti i velika je vjerojatnost da ¢e

se desiti u istom razdoblju u

buducnosti (3)
Nekoordiniran rad Odredbama internih Akata = kontroliran = Korupcija se nije  pojavila u | =  Posljedice po *  Nizak
unutarnjih ustrojstvenih Agencije dijelom je propisan odredenom vremenskom razdoblju u instituciju su neznatne
jedinica Agencije s nacin koordinacije u radu proglosti ili s¢ pojavljivala vrlo rijetko. (1) o Umjeren
Vijecem Agencije, radi izmedu unutarnjih pa je mala vjerojatnost da ¢e se desiti o Visok
potkapaciranosti, 5to za ustrojstvenih jedinica i u istom vremenskom razdoblju u
posljedicu moze imati Vijeca buducnosti (1)
neuskladenost rjeSenja i

i kasnjenje u realizaciji
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Tablica 3.

Postojece mjere/kontrolni

Analiza rizika
. Kontroliran

Ocjena posljedica nastanka

Br. Cimbenici rizika mehanizmi na snazi u »  Dislamicek i Ocjena vjerojatnosti nastanka Korupcije K - Intezitet rizika
instituciji - jelomice | ontroliran orupcije
Nekontroliran
Izraditi proradun u kome su | Zakon o proradunu institucija | =  Kontroliran = Korupcija se nije pojavila u odredenom o Posljedice po |*  Nizak
proracunska sredstva BiH o Djelomice kontroliran vremenskom razdoblju u proslosti ili se instituciju su
alocirana na najvaZznije pojavljivala vrlo rijetko, pa je mala neznatne (1) o Umjeren
prioritete o Nekontroliran vjerojatnost da ¢e se desiti u istom o Posljedice su o Visok
vremenskom razdoblju u buducnosti (1) znacajne po
o Korupcija se pojavljivala u vise instituciju (2)
slu¢ajeva u odredenom vremenskom o Posljedice su vrlo
razdoblju u proslosti, pa je umjerena znacajne po
vjerojatnost da ¢e se desiti u istom instituciju (3)
vremenskom razdoblju u buduénosti (2)
o Korupcija se pojavljivala Cesto u
odredenom vremenskom razdoblju u
1 proslosti i velika je vierojatnost da Ce se
desiti u istom razdoblju u buduénosti
(3)
Blagovremen i tocan Zakonom o placama i = kontroliran =  Korupcija se nije pojavila u odredenom | = Posljedice po instituciju =  Nizak
obradun, isplata placa i naknadama u institucijama vremenskom razdoblju u proslosti ili se su neznatne (1)
naknada. naknada troskova | BiH, provedbenim aktima na pojavljivala vrlo rijetko. pa je mala o Umjeren
uposlenih te naknada razini Vijec¢a ministara BiH vjerojatnost da ¢e se desiti u istom o Visok
vanjskih suradnika te Pravilnikom o unutarnjem vremenskom razdoblju u buducnosti (1)
ustrojstvu Agencije i internim
Aktima Agencije propisane
2 su nadleZnosti, ovladtenja i

postupci obratunavanja i
isplate placa i naknada
uposlenima i vanjskim
suradnicima




f) Mjere i preporuke za unapredenje integriteta institucije

Rizik

Mjera za upravljanje rizikom

Prioritet mjere
e Visok prioritet
e Umjeren rizik
e Niski prioritet

Aktivnosti koje je neophodno
poduzeti za realizaciju mjere

[zvrsitelj mjere i rok za
provodenje aktivnosti

Procjena eventualnih
trodkova za realizaciju
mjere

Navesti rizik

PredlaZe radna skupina na
temelju vlastite analize stanja
institucionalnog integriteta te
analize odgovora iz upitnika

Radna skupina odreduje prioritet svake
predloZene mjere na temelju ocjene
inteziteta rizika iz prethodne tablice

Radna skupina odreduje koje su
aktivnosti neophodne radi
realizacije mjere

Radna skupina predlaze
osobu zaduZenu za nadzor
i rok za realizaciju mjere

Radna skupina
procjenjuje hoce li za
provodenje nekih mjera
biti potrebno izdvojiti
financijska sredstva

Oblast: uredsko poslovanje
Rizik: Poslovi podloZni korupciji
i koruptivhom djelovanju
Cimbenik rizika:
Neinformiranost uposlenih o
postojanju internih akata i
procedura usmjerenih na
prevenciju korupcije

Mijera 1: Dosljedna primjena
internih akata usmjerenih na
prevenciju korupcije

Mijera 2: Upoznavanje svih
uposlenih o postojanju i sadrzaju
internih akata i procedura
usmjerenih na prevenciju
korupcije

Nizak prioritet

Upoznavanje uposlenih sa
sadrzajem propisa u vezi borbe
protiv korupcije

Osoba zaduZena za nadzor
nad provodenjem plana
integriteta

Rok - kontinuirano

Nema dodatnih
financijskih trodkova

Oblast: etika i osobni integritet
Rizik: nepoznavanje propisa iz
oblasti borbe protiv korupcije
Cimbenik rizika: nedovoljna
informiranost uposlenih o temi
integriteta i potencijalnih rizika
radnih mjesta na nepravilnosti u
radu, koruptivhom ponaSanju i
korupciji

Mjera: upoznavanje i dosljedna
primjena propisa iz oblasti borbe
protiv korupcije od strane
uposlenih

Nizak prioritet

Upoznavanje uposlenih sa
sadrzajem propisa u vezi borbe
protiv korupcije

Osoba zaduZena za nadzor
nad provodenjem plana
integriteta

Rok - kontinuirano

Nema dodatnih
financijskih trodkova

Oblast : upravljanje ljudskim
resursima

Rizik: nesrazmjera izmedu opisa
poslova i poslova koji se stvarno
obavljaju

Cimbenik rizika: nesrazmjera
izmedu opisa poslova i poslova
koji se stvarno obavljaju

Mjera: uskladivanje radnih
zadataka s opisom poslova
radnih zadataka

Nizak prioritet

Analiza opisa poslova radnih
mjesta

Vijece Agencije
Rok: 1. 6. 2024.

Nema dodatnih
financijskih troskova
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Oblast: Pravni i materijalni
poslovi

Rizik: Upotreba sluzbenih
sredstava i usluga

Cimbenik rizika: Nedovoljno
poznavanje propisa koji se
odnose na koriStenje sluzbenih
sredstava i usluga

Mijera: Upoznavanje uposlenih s
propisima o upotrebi sluzbenih
sredstava i usluga i dosljedna
primjena propisa

Nizak prioritet

Provesti aktivnosti kojima ¢e
uposleni biti upoznati s datim

propisima i njihovim sadrzajem i
primjenom (putem maila, obuka)

Vijece Agencije, ¢lanovi
radne skupine -
kontinuirano

Nema dodatnih
financijskih trodkova




g) Odluka o usvajanju plana integriteta
VIJECE/SAVJET AGENCIJE

Broj: 01-02-1-50-4-346-6/22
Sarajevo, 13. 9. 2023.

Na temelju €lanka 61. stavak (2) Zakona o upravi (,Sluzbeni glasnik BiH, br. 32/02, 102/09 i 72/17) i €lanka
8. Statuta Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 92/07), a
sukladno Pravilima za izradu i provodenje Plana integriteta u institucijama Bosne i Hercegovine, Vijeée
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine na 106. sjednici odrzanoj 13. 9. 2023. donosi

ODLUKU
o usvajanju Plana integriteta 2022. - 2025. godine

|
Ovom Odlukom se usvaja Plan integriteta Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine 2022. - 2025.
godine.

Il
Za provodenje ove Odluke zaduZuju se svi uposlenici Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine, a
nadzor nad primjenom Plana integriteta 2022. — 2025. godine prati Tajnik Agencije za postanski promet
Bosne i Hercegovine.

Ova QOdluka stupa na snagu danom donosenja.

fate]j Vijeca Agencije

Amet, mr. prom. i kom.

Dostavljeno:
- Oglasna plo¢a;
- Zbirka odluka;
- ala.



