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I. - UVOD

Agencija za po5tanski promet Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agenci.ja) je osnovana
Zakonom o po5tama Bosne iHercegovine (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 33/05) (u daljem tekstu:
Zakon) radi obavljanja regulatorne d.jelatnosti u oblasti po5tanskog prometa, kao nezavisna i

neprofitna institucija sa statusom pravnog lica i nadleZnostima utvrdenim dlanom '10. stav (5)
Zakona. Agencija u provodenju regulatorne funkcije djeluje u skladu sa nadelima objektivnosti,
transparentnosti i nediskrim inacije u interesu Bosne i Hercegovine isvih njenih graalana.
Pravilnikom o sistematizaciji Agencija ima sedamnaest sistematizovanih radnih mjesta, a
trenutno na ostvarivanju planiranih ciljeva radi dvanaest zaposlenika.

lzvjeitaj o radu Agencije za 2021. godinu je sadinjen u skladu sa Odlukom o godiSnjem
planiranju rada i nadinu pracenja i izvjestavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine
(,,Slu2beni glasnik BiH", broj 94114) i Uputstvom o nadinu pripreme godi6njeg programa rada i

izvjestaja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH", broj 45115, Ml18 i

7/19). lzvjeStaj o radu Agencije za 2021. godinu predstavlja operacionalizacuu Srednjorodnog
plana rada Agencije za period 2021. - 2023. te prikazuje preduzete aktivnosti i ostvarene
rezultate Agencije iz Programa rada Agencije za 2021. godinu, koji su realizovani kroz sljedede
ciljeve, programe i projeKe:

Opii cilj/principi razvoja: ,,Pametan rast"
Strateski cilj:,,Povecati industrijsku konkurentnost"
Srednjorodni cilj: ,,Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog druitva ipo5tanskih usluga
uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU".

U skladu sa Programom rada Agencue za 2021. godinu, aktivnosti na podrudju regulacije trZista
postanskih usluga u izvje5tajnom periodu su bile usmjerene na pokretanje razli6itih incijativa s
ciljem unaprederya razvola triiita poitanskih usluga, preventivno i represivno djelovanje na
uodene negativne pojave i trendove na trzistu postanskih usluga, reviziju i uskladivanje
podzakonskih akata Agencije, u skladu sa dinamikom trZi5ta poStanskih usluga i poboljSanju
kvaliteta postanskih usluga u cilju zadovoljavanja interesa krajnjih korisnika po5tanskih usluga, a
Sto je detaljnije obrazlozeno u nastavku tekstualnog dijela lzvjestaja.

Preventivno djelovanje Agencije ogleda se prvenstveno kroz redovne i vanredne kontrole
pridr2avanja uvjeta iz izdatih licenci iovlastenja operatera postanskog prometa, te pridrzavanja
zakonskih i podzakonskih akata.

Represivno djelovanje Agencija ostvaruje prema operaterima postanskog prometa koji nakon
izredene opomene ne usklade svoje poslovanje s pozitivno pravnim propisima koje se
manifestuje kroz izdavanje prekr5ajnog naloga ipokretanje postupka pred nadle2nim sudovima.
Krajnja represivna mjera je oduzimanje licence za obavljanje po5tanskih usluga.

Agencija je u izvjeitajnom periodu imala programski zadatak 4.3.2. RegulacUa tr2i5ta
poitanskog prometa.

lmajuci u vidu da zakonski okvir koji reguli5e oblast po5tanskog prometa u Bosni i Hercegovini
nije uskladen s regulativom EU niti je usvojen strateski okvir razvoja trzista postanskih usluga,
Akcijskim planom za provodenje srednjorodnog programa rada Vijeca ministara nije bilo
predvideno pove6anje stepena pridrzavanja regulative. Stoga je stepen pridrzavanja regulative
zadrzan na nivou prethodnog izvjeStajnog perioda, a kako je i predvideno Srednjoro6nim
programom rada Vijeia ministara za period 2021. - 2023.
Bitno je ista6i da je realizacija programskih zadataka Agencije i izvr5avanje zakonske obaveze
regulisanja tr2iSta po5tanskih usluga u Bosni i Hercegovini zna6ajno ote2ano radi nepostojanja
adekvatnog zakonskog i strateskog okvira regulisanja trzista postanskog prometa. lzmedu
zakonskog okvira i tr2iSnih lrendova razvoja postanskog prometa postoji disbalans koji uveliko
oteZava rad Agencije. Navedeno se ogleda kroz nepostojanje adekvatnog zakonskog okvira koji
bi mogao ispratiti pojavu novih vrsta postanskih usluga kao i povecanja obima postojeeih
poStanskih usluga.
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U izvjeStajnoj godini jedan od problema u radu Agencije je i imenovanje nepotpunog saziva
Vijeca Agencije. Naime, Zakon propisuje da se odluke donose konsenzusom tri alana VUeia
Agencije, tako da neimenovanje tri dlana onemogucuje Agenciju u izvr6avanju povjerenih joj
cil.jeva.

lzvje6taj o radu Agenci.je za 2021 . je dio kontinuiranog i trajnog procesa pobolj3anja koordinacije,
udinka i na6ina rada, koje ce omogu6iti ostvarenje postavljene misije izacrtanih ciljeva. lmaju6i u
vidu da je u 2021. godini, pored planiranih, realizovan i odretlen broj neplaniranih aktivnosti,
Agencija je stava da su ostvareni veoma dobri rezultati u radu, a navedeno potvr(luje tendenciju
pobolj5anja u radu Agencije.

Ovim lzvjeStajem se nastoji, koliko je moguie, racionalno iu predvidenoj formi prikazati
tealizacia Plana rada Agencije, ekonomidnim koriStenjem zadate forme izvjeStavanja, isticanjem
bitnih stvari u realizovanim aktivnostima istanju u podrudju djelokruga nadleznosti Agencije.
Medutim, s obzirom da metodologijom pripreme lzvjestaja u tabelarnom pregledu nije predviden
dio za neplanirane, a u izvjeStajnom periodu realizovane obaveze, zalim za obaveze planirane u
prethodnom izvje5tajnom periodu, a realizovane u aktuelnom izvjeStajnom periodu, kao idruge
znadajne aktivnosti vezane za specifidnost djelatnosti pojedinih institucija, Agencija je iste
prikazala kroz tekstualni dio lzvje5taja, sve u cilju iznoienja sto objektivnijeg pregleda njenog
rada za 2021 . godinu.

,I.1. SAZETAK OSTVARENIH PLANIRANIH GooISNJIH REZULTATA

U skladu sa utvrdenim nadle2nostima i planiranim aktivnostima za 2021. Agencrja je djelovala u
pravcu jadanja pozicije nezavisnog i objektivnog regulatora trZista postanskih usluga te
realizovala obaveze koje proizlaze iz Zakona, a koje se odnose na regulaciju trZiSta po5tanskih
usluga, sve s ciljem osiguravanja moguinosti ravnopravnog ueestvovanja operatera po5tanskog
prometa registrovanih za obavljanje djelatnosti, na trZistu postanskih usluga.

Agencija je u izvje5tajnoj godini nastavila s aktivnim ude56em u radnoj grupi formiranoj u okviru
CEFTA pododbora za trgovinu uslugama, radi provodenja Vi5egodiinjeg akcijskog plana za
regionalnu regulatornu saradnju (MAP REA) koji je potpisala i Bosna i Hercegovina. Akcenat u
radu je oblast dostave paketa, koja 6e pomo6i u pripremi i pokretanju aktivnosti u ovoj oblasti, a
u vezi s agendom e-trgovine (tadka 8.3.'l u Mapi puta e{rgovine i regionalna aktivnost 3.4.1 u
CRIV-u). Jedan od postavljenih ciljeva Akcijskog plana je uspostavljanje regulatorne saradnje
izmedu zemalja 6lanica CEFTA sporazuma na podrudju po5tanskih usluga, s ciljem
ujednadavanja kriterijuma i stvaranja zajednidkog podrudja trgovine postanskim uslugama te
postepeno uskladivanje s regulatornim okvirom EU, a 5to je definisano kao specifidni cill a.3.2.
Srednjorodnog plana rada Agencije.

U sklopu CERP-ovog projekta Regulatorni okvir 6lanica CERP-a Agencija je, na drugom online
sastanku CERP-ove radne grupe za politiku CERP-a predstavila regulatorni okvir po5tanskih
usluga u Bosni i Hercegovini. Predstavljene su nadleznosti i aktivnosti AgencUe, legislativa
poitanskog sektora Bosne i Hercegovine, ovlasteni ilicencirani operateri postanskog prometa,
statistidki godi5nji podaci poStanskih usluga, te budu6i projekti u oblasti po5tanskog prometa
Bosne i Hercegovine.

Agencija je iu protekloj godini u saradnji sa ekspertima lz CERP-a i resornog ministarstva
Savezne Republike Njema6ke, naslavila rad na prijedlogu projekta ,,Jadanje kapaciteta Agencije
za poitanski promet Bosne i Hercegovine". Cilj projekta je poboljianje ija6anje administrativnih i

regulatornih kapaciteta Agencije, adekvatna edukacija zaposlenika Agencije i svih uaesnika na
tr2iStu po5tanskih usluga u Bosni iHercegovini u vezi sa donoSenjem procedura idokumenata,
odgovaraju6eg sistema razdv4anla troikova - voalenje odvojenog radunovodstva,
raiunovodstvenih evidencija, troskovnog radunovodstva iobra6una neto troskova univerzalnog
postanskog operatera, sistema kvaliteta univerzalne postanske usluge, a sve sa ciljem
poboljianja kvaliteta usluge krajnjem korisniku. Agencija je za izradu projekta dobila sluZbenu
podr6ku od strane Ministarstva komunikacija i prometa Bosne r Hercegovine. Realizacija
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projekta se odekuje kada epidemioloska situacija izazvana Covrdom 19 i mjere preduzete radi
spredavanja pandemije partnerskih zemlja to dozvole.

U prethodnoj godini Agencija je izradila Procedure o izmjeni i dopunama Procedura i kriterijuma
za podno5enje zah\eva za saglasnost na godiSnje programe izdavanja i pojedinadna izdanja
poStanskih maraka i vrijednosnica javnih poStanskih operatera.

Odlukom Vijeca Agencije imenovana je Komisija za izradu Opcih uvjeta za obavljanje poitanskih
usluga, koja je izradila prijedlog akta. Obzirom da se radi o najva2nijem podzakonskom aktu iz
oblasti poStanskog prometa koji ima zna6ajan uticaj na javnost, zbog kompleksnosti posla, isti
nUe u potpunosti mogao biti zavrien u tekuioj godini i pored svakodnevnog rada. Agencija 6e u
narednom periodu prijedlog akta uputiti u javnu proceduru putem portala eKonsultacije.

U 2021. godini Agencija je nastavila i rad na izmjeni Metodologije za obradun troikova zavrSne
faze u meduoperterskom po5tanskom prometu. Komisija za izradu Metodologije je preduzela
aktivnosti na prilagodavanju obra6una terminalnih naknada specifidnostima poStanskog sistema
Bosne i Hercegovine, a koje se ogleda kroz postojanje tri ravnopravna javna postanska
operatera. Krajnji cilj koji se Zeli postidi je iznalazenje optimalnog rjesenja raspodjele naknada
izmedu javnih po5tanskih operatera, a srazmjerno tro5kovima prerade poStanskih po5iljaka u
dolazu iz medunarodnog prometa.

Tokom izvjestajnog perioda Agencija je za lt/edunarodni biro Svjetskog postanskog saveza
pripremala razli6ite redovne izvje5taje.

Agencija je zajedno s Ministarstvom komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, a uz
saglasnost entitetskih nadle2nih tijela, inicirala kandidaturu Bosne i Hercegovine u Upravno
vije6e ovog tijela, a kako je ve6 navedeno u ranijim izvjestajima o radu. Agencija je u saradnji sa
nadleznim ministarstvima aktivno udestvovala u kampanji Bosne i Hercegovine za izbot.
VaZnost ovog alanstva je u tome sto Upravno vijede osigurava kontinuitet rada Svjetskog
postanskog saveza, prati provodenje aktivnosti Medunarodnog ureda, te usvaja budZet i

strategiju razvoja po5tanskog sistema u svijetu. Kampanja je rezultirala uspjehom, dime je Bosna
i Hercegovina postala vaZan subjekt u definisanju i provodenju strate5kih smjernica globalnog
poStanskog sistema- Naime, na 27. Kongresu Svjetskog po5tanskog saveza, odrZanom u
augustu u Abidzanu (Obala Bjelokosti), uz pristustvo predstavnika Agencije, Bosna i

Hercegovina je izabtana u dlanstvo ovog tijela. Slijedom toga, dlanovi Vije6a Agencije, kao
predstavnici Bosne i Hercegovine, su u novembru 2021. udestvovali na redovnoj sjednici
Upravnog vijeia Svjetskog po5tanskog saveza u sjedi5tu ove instituicije u Bernu.

Agencija je u 2021. godini obradila Sest zahtjeva za izdavanje Licence za obavljanje kurirskih
usluga te je nakon provedene procedure i pribavljanja saglasnosti Ministarstva komunikacija i

prometa Bosne i Hercegovine na period od detiri godine izdala licence sljede6im druStvima:
,,lPRESS" d.o.o. Siroki Br'rjeg, ,,INTEREUROPA RTC" d.d. Sarajevo, "EURO - EXPRESS" d.o.o.
Banja Luka,,,DHL INTERNATIONAL" d.o.o. Sarajevo, ,,lN TIME" d.o.o. Sarajevo i ,,Lagermax
AED" d.o.o. Sarajevo.

Obraden je izahtjev po5tanskog operatera ,,Express Courie/'d.o.o. Sarajevo, kojem je izdata
saglasnost na izmjenu uvjeta iz licence, te je uz saglasnost Ministarstva komunikacija i prometa
Bosne i Hercegovine Agencija donijela rjeSenje o izmjeni uvjeta iz licence.

U skladu sa Pravilnikom o izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga Agencija je
ovlastena vrsiti najavljene i nenajavljene kontrole postanskih operatera. Na osnovu Pravilnika,
Agencija, na podetku izvjeStajne godine donosi Plan redovnih kontrola. Agenc|a je uvaZavaju6i
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U protekloj godini Agencija je postupajuci po zahtjevu operatera provela postupke, utvrdila
ispunjenost zakonskih uvjeta za promjenu cijena, te izdala saglasnost na dva cjenovnika
postanskog operatera,,DHL lnternational" d.o.o. Sarajevo, jedan zahtjev ,,Skytec" d.o.o. Zivinice
dok je jedan zahtjev za davanje saglasnosti na cjenovnik odbijen poitanskom operateru ,,DHL
lnternational" d.o.o. Sarajevo.



epidemioloske mjere, kontrole u 2021. godini izvrSila kombinovano online i neposredno. U
proteklom periodu izvr5ena je sveobuhvatna kontrola pridrlavarya uvjeta iz Iicenci kod
poStanskih operatera, analiziralu6i poStivanle propisanih uvjeta za pruZanje usluga koje su
predmet licenci, obaveznu dokumentaciju pruialaca usluga iposlovne procese rada operatera, u
odnosu na va2e6i regulatorni okvir, a na osnovu provedene kontrole i utvrdenog 6in.jeni6nog
stanja su, u skladu sa nadle2nostima Agencije, preduzete predvialene mjere.

U 2021 . godini uradeno je 12 kontrola i to: ,,DNS EXPRES It/EDlA" d.o.o. Sarajevo, ,,EXPRESS
COURIER'd.o.o. Sarajevo, ,,Skytec" d.o.o. Zivinice, ,,MHS" d.o.o. Sarajevo,,,DHL lnternational"
d.o.o. Sarajevo, ,,lntereuropa RTC' d.d. Sarajevo, ,,lN TIME" d.o.o. Sarajevo, ,,Express One"
d.o.o. Sarajevo, ,,A28 Express Delivery" d.o.o. Sarajevo, ,,EURO - EXPRESS' d.o.o. Banja
Luka, ,,X-EXPRESS" d.o.o. Banja Luka i,,lnfo lvledia Group" d.o.o. Banja Luka. Kod poStanskog
operatera ,,lpress" d.o.o. Siroki Brijeg i ,,Lagermax AED" d.o.o. Sarajevo nisu raalene kontrole jer
su licencirani u tekucoj godini, kojom prilikom je utvrdena ispunjenost zakonskih uvjeta za
obavljanle kurirskih usluga.

U postupku redovnih kontrola kod pet postanskih operatera utvralene su nepravilnosti i krsenje
uvjeta iz licence. Reaguju6i na utvrClene nepravilnosti Agencija 1e izrekla pet opomena s
nalogom za otklanjanje nedostataka u odredenom roku pod prijetnjom represivnih mjera.

Tokom izvje5tajnog perioda Agencija je kontinuirano postupala po prijavama fizidkih i pravnih
lica, vezano za prijavljene neregularnosti poslovanja operatera poStanskog prometa. Kao
rezultat prednje navedenog postupanja, u sludajevima kada su utvrdene neregularnosti ikrSenja
propisa, Agencija je preduzela mjere iz svoje nadleZnosti, odnosno u sludajevima u kojima
Agencija nije utvrdila direktnu nadle2nost, predmete je proslijedila na postupanje nadleZnim
institucijama na nivou drZave ili entiteta. Saradnja sa navedenim institucijama se analizira i

unaprijeCluje na redovnim sastancima. U izvjestajnoj godini Agencija je obradila i provela
postupak vezan za osam prijava tre6ih lica na rad operatera po5tanskog prometa, a koje su se
direktno odnosile na djelokrug rada i ovlaitenja Agencije. Uo6ene nepravilnosti su otklonjene.
Pred nadle2nim sudom Agencija je vodila jedan sudski postupak koji je rijeSen u korist Agencije.

U postupku provodenja kontrole pruzalaca postanskih usluga, kao i u postupcima po
zahtjevima za izdavarye licenci, podnoSenja i razmatranja godi5njih prijava operatera
postanskog prometa, kao i prijavama neregularnosti poslovanja na trZistu postanskih usluga,
Agencija je zaprimila i analiztala znatajan broj podataka, na osnovu dega je provedena analiza
trZiSta postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, a izvod o stanju triista postanskih usluga u
Bosni i Hercegovini za 2020. godinu je prikazan u sljede6oj tabeli (tablica 1.). lz nje Voizlazi
kako trZi5te poStanskih usluga, u svim elementima, kontinuirano raste iz godine u godinu, Sto
namede nuznost ja6anja struenih i ljudskih kapaciteta Agencije kao i jadu angazovanost
nadleznih institucija za uspostavu adekvatnog strateskog okvira iizmjenu ili usvajanje novog
zakonskog okvira za regulaciju trzista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini, Sto opet
potvrduje navode iz izvjeStaja Evropske komisije o napretku Bosne i Hercegovine.

S obzirom da su godi5nji podaci za izvje5tajnu godinu u fazi prikupljanja ida se kompletiraju
nakon utvrclenog roka za predavanje izvje5taja o radu, dostupni kompletni podaci o stanju
postanskog trzista se odnose na 2020. godinu.
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Tablica 1. TrZiSte postanskih usluga u Bosni lHercegovini za 2020. godinu (KM)

Operateri poatanskog prometa
LJkupan broi
postanskih

usluga

Ukupan prihod
ostvaren od

po$tanskih usluga

Prihod evidentiran
u bilansu uspjeha

BH Posta 43.322. 3 63.526.308,00 96.549.652,00

HP Mostar 11.207.490 1s.342.65'1.00 26.906.894,00

Poste Srpske 32.315.248 37.450.'108,06 67.791.868,00

UKUPNO JPO 86,845.681 116.319.067,06 191 .248.414,00

lntereuropa RTC Sarajevo 71.308 625.823,00 14.631.687,00

lN TIME d.o.o Sarajevo 398.398 3.595.656,00 12.258.481,O0

Euro Express d.o.o Banja Luka 272.243 2.A38.724.64 18.249.261,00

DHL INTERI{ATIONAL d.o.o. 60.092 4.s50.238,9s 8.343.4'16,69

A2B Express Delivery 343.460 3.262.708,00 8.466.646,00

Express One d.o.o. Sarajevo 231.064 3.015.391.00 9.236.854.00

DNS Expres Media 87 106.398,00 106.398.00

MHS d.o.o. Sarajevo 40.147.200 726.664,45 '1.271.915,00

EXPRESS COURIER d.o.o 973.632,40 3.291.347.00

x Express d.o.o. Banja Luka 742.268 7.04s.600,60 1 0.863.'l 1 5,00

Skytec d.o.o. zivinice 71.502 612.007,00 1.314.149,00
lnfo lredia Group 1 639 344 84.443,00 3.683.227,00

UKUPNO PO 44.058.631 27 .437.287,04 91.7,t6.496,69

UXUPNO JPO I PO 130.904.312 143.756.354,10 282.964.910,89

Ukupan broj po5tanskih usluga u 2020. ostvario je rast od 30.511.476 ili 30% u odnosu na 2019.
Finansijski obim tr2iSta po5tanskih usluga u Bosni iHercegovini u 2020. iznosi 143.756.354,10
KM sto je predstavljalo rast od 1.103.306,87 KM ili 0,77 o/o u odnosu na 2019.

Grafikon l.

Ukupan broi poatanskih usluga u 2020 Ukupan prihod poltanskih urluta u 2020
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Najve6e ude56e u ukupnom broju po5tanskih usluga imaju univezalne po5tanske usluge koje
u6estvuju sa 59,09%, a najmanje ude56e su imale ostale poStanske usluge sa 0.69%. U
ostvarenom najvede ude56e su imale univerzalne usluge sa 79,50o/o, a naimanje udesee su
imale (postanske) finansijske usluge sa 0,52o/o, a Sto je prikazano u grafikonu (Grafikon 1.).

U protekloj godini na polju medunarodne saradnje Agencija je realizovala sljede6e aktivnosti:
- AgencUa je uoestvovala na devetom, desetom, jedanaestom, dvanaestom, trinaestom,

cetrnaestom i petnaestom online sastanku CERP-ove radne grupe za UPU,
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- udestvovali na sastanku. s predstavnicima UNODC (ured Ujedinjenih nacija za drogu i
kriminal) u_ vezi s projektom HALT koji se odnosi na ja6airje nadzora nid itegalriom
prekogranidnom rrgovinom oruijem, njihovim dijelovima, municijom i eksprdzivom.
odradene aktivnosti oko organizovanja seminara s postanskim opeiaterima u skladu sa
predmetnim projektom,

- Udestvovali na dvije redovne ivanrednoj online sjednici Upravnog vueca UpU_a,- CERP-ov upitnik o otvaranju UpU-a popunjen i upu6en Uiravnom v[e6u UpU_a,- Udestvovali na 56. Plenarnoj sjednici CERp-a odrZanoj online 1. i 2.'7 . 2021.,- Putem svojih predstavnika ucestvovali na UpU-ovim radionicama: payments Evolution &
Revolution, B2B: Data, creativity in Diect Ma*eting; Best of the Fiest hom around the
yorl!, UPU. Creativity, Wotld Leaders Forum,2021:,,One Ocean, Many Cunents _

Facilitating sustainable Global rrade", online oR offline? ontine AND oitine!, what is
the winning formula?, Are crypto cunencies alties or threats to postal payments?,
conversational Al: Boosting voice Marketing & customer service wih'Artificial
lntelligence.

- Predstavnici Agencije su sudjelovali u radu XXXIX simpozaa o novim tehnotogijama u
po5tanskom i telekomunikacijskom saobraiaju - posTel 202i u Beogradu.

1.2. PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTIEKIH I ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI

vije6u Agencije je dostavljeno pet zahtjeva za izmjenu programa postanskih maraka i
vrijednosnica, od 6ega su:

- Postama Srpske date 3 (tri) saglasnosti za izmjenu programa,
- HP Mostaru data 1 (iedna) saglasnost za izmjenu programa i- JP BH PoSti data 1 fiedna) saglasnost za izmjenu programa.

U skladu-sa navedenim programima vije6u Agencije dostavueno je 4g zahtjeva za saglasnost na
pojedina6na izdanja postanskih maraka, za sr izdania koja iadr2e 102 motiva na gSharaka od
6ega je:

- Postama srpske dato 24 (dvadeseteetiri) saglasnosti za pojedinacna izdanja postanskih
maraka koje sadrze 44 (detrdesetdetiri) motiva na 38 (tridesetosam) maraka,- HP Mostaru dato'14 (detrnaest) saglasnosti za pojedinadna izdanja poStanskih maraka
koja sadrze 30 (trideset) motiva na 29 (dvadesetdevet) maraka i- JP BH Posti dato 10 (deset) saglasnosti za pojedinadna izdanja poitanskih maraka koja
sadrZe 28 (dvadesetosam) motiva na 2g (dvadesetosam) maraka.

Agencija nije dala saglasnost na jedan motiv izdanja postanske marke.

Predstavnici Agencije su uee$vovali na obukama i seminarima u organizaciji centralne
harmonizacijske jelinice, Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Herceg-ovine, birekcile za
evropske integracije Bosne i Hercegovine i Agencije za javne nabavke, u cilju stiudne
nadograd.nje i kompetencuskih vjestina u ciljanim podruEjima budzetsrog planiranja, finansijskog
upravljanja i kontrole, javnih nabavki i provodenja upravnog postupka.

Agencija je u skladu s Odlukom o visini troskova za izdauanje licenci i visini godisnje naknade za
obavljanje postanskih usluga, operaterima postanskog prometa uputila zaigeu ia dostavljanje
lzvjestaja o ostvarenim prihodima i fzickom obimu obavljenih postanskih usluga u 2021. g;dini
koje su du2nidostaviti do kraja marta tekude godine, sto je jedan od razloga nedostavtyanji istin
u ovom izvjestaju.

Pored prednje navedenog, Agencija je obavila idruge operativno administrativne aktivnosti, kako
slUedi:

- Prelazak na sislem e-vlade,
- lzradena su rjesenja o visini naknade za obavljanje postanskih usluga za 1., ll., lll. i lV.

kvafial2021 . godine i upu6ena operaterima postanskog prometa,
- lzradena su rjesenja o poravnanju akontativnih uplata za 2021. godinu,- Podnesen je lzvje5taj Upravnom inspektoratu pri Ministirstvu pravde Bosne i

Hercegovine o provedenim upravnim postupcima u 2020. godini;
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Dostavljeni odgovori DirekcUi za evropske integracije BiH na dodatna pitanja Evropske
komisue - pododbor za untrasnje tr2iste i konkurenciju, u skladu s nadleznostima
Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine,
Rad na sudskim predmetima koji se vode s operalerime postanskog prometa radi
namirenja potrazivanja,
Rad na sudskom predmetu u parnicnom postupku pokrenutim protiv Agencije za
po6tanski promet Bosne i Hercegovine (postupak u toku pred Sudom Bosne i

Hercegovine);
lzraden Program rada Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za 2022.
godinu,
lzraden je Srednjoroini plan rada Agencije za period 2021. - 2023.,
lzraden prijedlog budieta Agencije za 2022. godinu i Dokument okvirnog bud2eta (DOB)
za2021. -2023.,
lzradena izmjena Pravilnika o reprezentaciji i poklonima Agencije za po5tanski promet
Bosne i Hercegovine,
lzrada rjesenja za pristup informacijama i odgovora na poslani6ka pitanja,
lzrada nove internetske stranicei
lzraden lzvjestaj o finansijskoj kontroli i upravljanju i drugi akti u vezi sa finansijskom
kontrolom i upravljanjem,
lzvrsen popis arhive i kopua arhivske knjige poslata Arhivu Bosne i Hercegovine u
predvidenom roku,
Rad na transparentnosti standarda u javnoj upravi,
lzradena rjesenja o otpremnini, o koeficijentima i pravu na smjestaj i odvojen Zivot,
Proveden je postupak ocjenjivanja zaposlenih za 2020. godinu, te su uradeni potrebni
prate6i akti uz postupak ocjenjivanja,
Provedene su 42 procedure javnih nabavki,
Provedeni su poslupci po prijavama podnesenim protiv operatera postanskog prometa,
radi kr5enja propisa koji reguli5u poStanski promet,
Pripremljeni materuali za linansijsku reviziju koju vr5i Kancelarija za reviziju institucija
Bosne i Hercegovine.

,I.3. OSVRT NA IZAZOVE U PROVOOENJU AKTIVNOSTI IZ PROGRAMA RADA

Uspostava Agencije, kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno nezavisnog od
davalaca po5tanskih usluga, je jedan od osnovnih elemenata regulatornog okvira uspostavl.jenog u
skfadu sa Direktivama Evropske unije (971671Ez,, 20021391E2 i 2OOB|6|EZ). Cilj navedenog
regulatornog okvira je postizanje iedinstvenog trziSta postanskih usluga postepenim i

kontinuiranim otvaranjem tr2ista, po ugledu na liberalizacUu trzista poStanskih usluga u Evropskoj
uniji. Obavljanjem regulatornih funkcija Agencija 6e doprinijeti liberalizaciji postanskih usluga kojije
osnovni preduv.iet za ja6anje konkurencije na trzistu postanskih usluga. Primjena trzisne
konkurencije oznadava uspostavu mehanizama za stvaranje jednakih uvjeta za sve udesnike na
trzistu postanskih usluga koji u krajnjoj mjeri uti6u na Ezvoj privrede u cjelini. Razvojem
inovativnosti, ponudom kvalitetnih usluga, jednakih uvjeta za sve, te pristupadnih cijena, postize se
jacanje konkurenlnosti svih ueesnika na trzistu postanskih usluga.

Osnovni izazov u ispunjavanju navedenih ciljeva Agencue, definisanih Programom rada je, kako
smo ve6 navodili u ranUim izvje5tajima Agencije, nepostojanje Strategije razvoja po5tanskih usluga
u Bosni i Hercegovini i zastarjelog i sa aspekta trZista prevazialenog Zakona o postama Bosne i
Hercegovine.

Neusvajanjem StrategUe razvoja po5tanskih usluga, Bosna i Hercegovina je li5ena temeljnog
dokumenta koji bi bio u funkciji unapredenja kvaliteta, efikasnosti idostupnosti postanskih usluga
svim gradanima pod jednakim uvjetima. Strategi.lom bi se definisali ciljevi u kontekstu dostupnostl
univezalne usluge i zastite slobodne trzisne konkurencije, unaprijedili interesi korisnika postanskih
usluga, a Sto bi sve doprinijelo razvoju novih postanskih usluga u skladu sa svjetskim trendovima
na triistu postanskog prometa.
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cinjenica da je Zakon o postama Bosne_i Hercegovine donijet 2005. godine ve6 dovoljno govori o
urgentnoj. potrebi njegove izmjene Trziste po$tlnskih usruga je u 

-periodu 
od dana doiosenja

f3l9na a-9 danasnjeg dana pretrpjelo razri6ite promjene st6 Je uovito do potpune tireratfacrle
trzi5ta po5lanstih usluga u zemljama Evropske unile, a u manjoj ili ve6oj mjiri je tioeralizovano u
glg!9i regli, dok je u Bosni i. Hercegovine jo5 uvijek ,ezerrisano p6orue.;"'ni ioOo-ir",nu.
Neliberalizovano trzi5te postanskih usluga u Bosni i Hercegovini i postavljena ogranidenla ni limite
mase icijene koji su definisani zakonom o postama Boine i Hercegovine, divaoce'i korisnike
postanskih usluga stavlja u tezak polozaj. s druge strane, zahtje-vi trziita (zakon ponua" i
potraznje) 6e dovesti do smanjenja cijena kurirske usluge ispod zakonom utvrdene cijene, a
Agenclja i nadlezne inspekcijske sluzbe ne6e biti u mogu6nosti adekvatno kontrolisati trziste.

Donosenje novog zakona takoder, se ogleda u potrebi uskladivanja doma6eg zakonodavstva u
oblasti postanskog prometa sa zakonodavstvom Evropske unije, sto predstavljj obavezu drzave u
skladu sa sporazumom o stabilizaciji i pridru2ivanju, potpisanim to. o. zooil. izmeeu Evrofske
unije i njenih drzava clanica sa jedne strane i Bosne i Hercegovine sa druge strane.

Nedostatak. potrebnog struanog kadra te finansijska i funkcionalna zavisnost Agencije takoder
predstavlja izazov s kojim se Agencija kontinuirano suodava, radi 6ega su adminis'irativni i struani
kapaciteti Agencije oslabljeni. obaveza Bosne i Hercegovine, u ko-ntekstu Direktive Evropskog
Parlamenta i vijeda kao i Sporazuma o stabilizaciji i pridru2ivanju Evropskoj uniji je osigurati
nezavisnost regulatornog tijela za podru6je postanskih usluga, odnosno na6i-optimilne nidine
kojima 6e se osigurati da pravni polozaj istog bude u duhu privnog poloiaja ovakvih regulatora u
okviru.. Evropske. unije. Radi postizanja navedenih ciljeva, odnosno poipune organiiacijske i
ftnansijske nezavisnosti, Agencija je kod Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine inicirala izmjenu
zakona o ministarstvima i drugim tijelima uprave Bosne i Hercegovine kojiji u postupku.
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StrateSki cllj: 4. Pove6ati lndustrijsku konkurentnost

Srednjorocni cilj 4.3. Unapredenie sektora komunikacija, informaciFkog dru6tva i poitanskih usluga uz uskladiva nre regulatornog okvlra sa EU

Pokaz atelji lzvor finansiranja i troskovi Vrijeme provodenja

Programi, pojeldi i aKivnosti
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(organizaci.is
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Komentar

1 2 3 4 5 8 9 11 12

ram = Pro4.3.2. P ul rometaa trZiita

Unapredenje sektora poStanskih
usluga uz uskladivanje

regulatornog okvira sa EU

Podruqe
03, 04, 05 85% 850/a

100% -
Vlastiti prihod 788.000 658.587

t. - tv.
kvartal

Program u DOB-
U

046010
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Opdi cilj/principi razvoja: Pametan rast

Specifidni cilj:

6 7 10
4.3.2. Program - Regulacija tdi$ta postanskog prometa

Nivo
pridrrav

anja
regulatav
euYo
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Opdi ciU/principi razvoia: Pametan rast

Strateski cilj; 4. Povedati industrijsku konkurentnost

Srednjorocni ciU 4.3' Unapredenre sektora komunltaciia, informaciiskog druStva i postanskih usluga uz usklaarivanje rEgulatornog okvira aa EU

Specifi6ni cilj:

Vriieme provodenja Status zakona zakljudno sa 31. 12. 202 t. godin€

Naziv zakona Planirani
kvadalza

Provodenje

Kvartal kada
j6 aklivnost
Provdena

UpuCen
VM BiH
(oAJNE)

Usvojen na
VM BiH
(DA,/NE)

Pmcodura u
PS BiH

(DA/NE)

Usvojen u
PS BiH

(oA/NE)

Komenlar

3 4 6 7 I
4.3.2. Regulacija tr2ista postanskog prometa

ram = Pro4.3.2 triiSta rometaulaci

U skladu sa dlanom 10. Zakona, Agencija je nadleZna donositi i uskladivati podzakonske akte i nema nadle2nost donosenja zakona. Radi navedenog
Tabela lll. - lzvjestaj o izradenim zakonima planiranim godisnjim programom rada nije popunjena.

1 2
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Op6i cilj/principi razvola: Pametan rast

Strateiki cili: 4. Povecati industri,isku konkurentnost

Srednioroanl ciU: 4.3. IJnaprettenje sektora komunikacija, informacir8kog drustva i poitanskih usluga uz uskladivanre regulatomog okvira sa EU

SpecitiCni cilj:

Vrijeme provodenja Slatus podzakonskog akta zakljudno sa 31. 1|2.2021
godine

Naziv podzakonskog akta Planilani
kvartalza

Provodenje
aktivnosti

Kvartal kada
je aktivnost
provedena

Upuden
rukovodio€u

(DA,/NE)

Usvojen od
strane

rukovodioce
(DA/NE)

Upucen Vlil
BiH

(DA/NE)

Usvoren u
VM BiH
(DA,/NE)

Komentar

1 2 3 4 5 7 8

4.3.2. Regulacija tr2igta postanskog prometa

4.3.2 m=Pa trziStaUI

1. Metodologija za obradln troskova zavrsne faze u
meduoperaterskom postanskom prometu

4.3.2
Nije

planirano l. kvartal DA NE Ne usvaja Ne usvaja
VM

u aSa

Vijede Agencije materijal
vratilo na dodatno

2.2. Uputstvo za snimanje kolidina razmienjenih postanskih
positaka u meduoperaterskom poslanskom prometu

4.3

Nlle
planirano l. kvartal DA DA Ne usvaja Ne usvaja

Stupanje na snagu
vezano za konadan teksl
i stupanje na snagu
Uqtodologije

4.3.2.3. OpCi uvjeti za obavljanje pogtanskih usluga lV. kvartal
DA NE

Ne usvaja Ne usvaja
VM

Radni materijal upuden u
dalju proceduru.

rocedurc o izmjeni i dopunama Procedura i kriterijuma za
podnoSenje zaht)eva za saglasnosl na godianje progEme
izdavania i pojedinadna izdanja postanskih maraka i vrijednosnica
javnih po6tanskih operatera

4.3.2.4 P

Nrje
planirano DA DA Ne usvaja Ne usvaja

VM

Procedure objavl.iene u
'Sluzbenom glasniku
BiH' i intemet stranici
Agencije.

4.3.2.5. Uputstvo o auvanju postanskih maraka ivrijednosnica
Nije planiran DA DA Ne usvaja Ne usvaja Uputstvo objavljeno na

intemet stranici Agenciie
'13
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tcr .lnct : Pametan raatfazvo
Strateskici : 4. Povecati indus ku konkurentnost

sektora komuni inform druiwa i nskih uslu uz usklatliva ulatom okvira sa EUSred orodnici :4.3. U

4.3.2.
4.3.2 lrZitta

AgencUa nema planiranih ni realizovanih mealunarodnih ugovora, a na osnovu 6lana 10. stav (5) tadka g) Zakona o poStama Bosne i Horcegovine,
nadle2na je davati saglasnost na ugovore koje zakljuauju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operat6iima poStanskog prometa postanskih -uprava
drugih zemalja. Agencua je 6lanica Svjetskog postanskog saveza i CERP-a na osnovu zakljueenitr multilateralnih ugovora.
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Vrijeme provodenja Status medunarodnog ugovora zakljudno sa 31. '12.2021. godine

Naziv medunarodnog ugovora Planirani
kvartalza

provodenje

Kvartal kada
je aktivnost
provedena

Upu6en
VM BiH
(oA,/NE)

Usvojen
na VM BiH
(DA,/NE)

Procedura u
Predsjedni6tvu BiH

(DA/NE)

Usvojen u
Predsjednistvu BiH

(DA,TNE)

Komentar

4



OpCi cilj/principi razvoja: Pametan rast
Strateikl ciU: 4. Poveeafi industrilsku konkurentnost

naUrccn c 4.3 rasekto ukom In Icka nfo crorTna n ru6tvad ISrednjo ilj nleprede k ush lu uzia, us tvaklad lau lornog p05tans ga saokvira EUregnie og
SpecifiCnicili:

Naziv projekta javnih investicija

Vrijeme realizacije

O6ekivani
period

realizacije
ZavrSen
(DA,/NE)

Stalus
(ZAVRSENO, U

POSTUPKU,
ODLOzENO,
PREKINUTO)

Komentar

51 3 4
Regu trZista postanskog prometa1.1. Naziv

1.1.1. Naziv pojekta Regulacija tdiSta postanskog prometa. P ram = Projekat

Planom rada za 2021. godinu nisu predvidena ulaganja u javne investicije.

15
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Vll. - lzvjestaj o provedenim konsultacijama pri izradi godisnjeg lzvjestaja o radu

Prilikom izrade godisnjeg lzvjestaja o radu Agencija je u skladu sa dlanom 11. stav (4) odluke o
godiSnjem planiranju rada i naeina pra6enja iizvjestavanja o radu u institucuama Bosne i
Hercegovine (,,sluzbeni glasnik BiH", broj 94114\ primUenita pavita za konsuliacije u izradi
pravnih propisa (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 5/17).

Javne konsultacije za lzvjestaj o radu Agencije za postanski promet Bosne i Hercegovine za
2021. godinu provedene su u trajanju od 14 dana u periodu od 14.01.2022. godine d'o 29. 01.
2022. godine putem web aplikacije eKonsultacije.

U navedenom periodu Agencija za
komentare, sugestije ni pitanja od stra
javnosti na tekst nacrta lzvjestaja o 021 godinu

postanski promet Bosne i Hercegovine nije zaprimila
ne organzacija civilnog drustva ni druge zainteresovane

,:

{

Pred ucr AgencUe

. sc. Nino onc

L
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