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I- UVOD

Zakonom o postama Bosne i Hercegovine ("Slu2beni glasnik BiH", broj 33/05) (u daljem tekstu:
Zakon) osnovana je Agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Agencija) radi obavljanja regulatorne djelatnosti u oblasti po5tanskog prometa, kao neovisna i

neprofitna institucUa sa statusom pravne osobe. NadleZnosti Agencije propisane su dlankom 10.
stavak (5) Zakona i izmedu ostalog obuhvataju izdavanje i oduzimanje licenci poStanskim
operaterima za obavljanje po6tanskih usluga, dono5enje tehnoloSkih propisa za funkcionisanje
poitanskog prometa na teritoriji cijele Bosne i Hercegovine, predlaganje propisa kojima se
definiSu jedinstveni Opii uvjeti za vrSenje po5tanskih usluga i op6i standardi univezalnih
poStanskih usluga, pra6enje po5tovanja utvrdenih principa po5tanske politike i preduzimanje
mjera za otklanjanje svih odstupanja od tih principa, utvrdivanje metodologije i principa za
obradun meduoperaterskih, tranzitnih i terminalnih tro5kova, utvrdivanje jedinstvene tarifne
politike za rezervisane usluge na podrudju Bosne i Hercegovine, utvrdivanje visine troskova za
izdavanje licenci i visinu godi3nje naknade za obavljanje po5tanskih usluga, kao i rokove za
izmirenje obaveza pla6anja, davanje saglasnosti na programe izdavanja postanskih maraka koje
izdaju javni po6tanski operateri i druge poslove utvrdlene zakonom.

U provodenju regulatome funkcije Agencija djeluje u skladu sa principima objektivnosti,
transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine i svih njenih gradana.
Pravilnikom o sistematizacUi Agencija ima sistematizovano sedamnaest radnih mjesta, a
trenutno na ostvarivanju planiranih ciljeva radi trinaest zaposlenika.

lzvjestaj o radu Agencije za 2023. godinu je saiinjen u skladu sa Odlukom o godisnjem
planiranju rada i naCinu pracenja i izvje5tavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine
(,,Slu2beni glasnik BiH", btoj 94114) i proizilazi iz Srednjoroenog plana rada Agencije za period
2023. - 2025. te prikazuje preduzete aKivnosti i ostvarene rezultate Agencije iz Programa rada
Agencije za 2023. godinu, koji su realizovani kroz sljede6e ciljeve, programe i projekte:

Opdi cilj/principi razvoja: "Osigurati odrZiv i pametan ekonomski razvoj"
Prioritet: "lnvestiranje u savremenu infrastrukturu"
Srednjoro6ni cilj: "Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog dru3tva i poStanskih usluga
uz uskladivanje regulatomog okvira sa EU"-

U skladu sa Programom rada Agencije za 2023. godinu, aktivnosti izvrSene u izvjeStajnoj godini
su aktivnosti koje se kontinuirano obavljaju iz godine u godinu i predstavljaju nasto.ianje Agencije
da odgovori na dinamidan razvoj trzista postanskog prometa u Bosni iHercegovini isvijetu, Sto u
kontekstu zastarjelog zakonodavnog okvira predstavlla izazov za Agenciju i sve u6esnike na
tr2i6tu postanskog prometa.

U obavljanju regulatomih funkcUa Agencua djeluje preventivno i represivno. Preventivno
djelovanje Agencije ogleda se kroz kontinuiranu kontrolu po5tanskih operatera, a represivno
djelovanje kroz izdavanje opomena ioduzimanja licenci za rad po5tanskim operaterima koji i

nakon izricanja opomena ne otklone utvrdene nepravilnosti.

S obzirom da Zakon o po5tama Bosne i Hercegovine kao krovni zakon, i pored obaveze koja
proizilazi iz Sporazuma o stabilizaciji i pridru2ivanju, nije uskladen s aktima Evropske unije niti je
usvojen strateski okvir razvoja trZista postanskog prometa u Bosni i Hercegovini, Akcijskim
planom za provodenje srednjorodnog plana rada Vije6a ministara nije bilo predvicleno povecanje
stepena pridriavanja regulative koje je ostalo na prethodnom nivou.

Ono sto Agencija kontinuirano istide kao prepreku za obavljanje svoje zakonske obaveze
regulacije trZista postanskog prometa u Bosni i Hercegovini je vec pomenuta neuskladenost
zakonodavnog okvira s aktima Evropske unije, zatim nepostojanje strate5kog okvira, ali i

nedovoljni kadrovski potencijali Agencije. Naime, evidentan jaz izmedu zakonskog okvira i

realnosti na trzistu poltanskih usluga, nastao kao posljedica razvqa i transformacije u strukturi
usluga, ima perspektivu poveianja, Sto 6e barijeru kojom postojeci zakonodavni okvir predstavlja
efikasnoj regulaciji, s vremenom 6initi vecom.
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Takoder, jedan od problema u radu Agencije.je i nedovoljna kadrovska kapacitiranost, koja
podrazumijeva specifidna znaia i edukacUu, tako da jedan od prioriteta u narednom periodu
treba biti usmjeren na stvaranje uvjeta za kadrovsko oja6avanje Agencije, narodito u kljudnom
podrudju rada za po5tanski promet. Ovo prvenstveno treba imati u vidu s obzirom na dinamidno
po5tansko okru2enje, razvoj informacijsko komunikacijskih tehnologija, te njihovu primjenu na
trzi5tu poStanskih usluga, koja rezultira uvodjenjem novih usluga, kao i obogacivanjem
postoje6ih, 5to predstavlja ogroman izazov i u podrudju regulative istih.

Ovim lzvjeStajem se nastoji u predvidenoj formi prikazati realizacija Programa rada Agencije,
ekonomi6nim koristenjem zadate forme izvjeStavanja, isticanjem bitnih stvari u realizovanim
aKivnostima i stanju u podrudju djelokruga nadle2nosti Agencije. Agencija je nastojala
realizovane aktivnosti prikazati na nadin koji daje najobjektivniji pregleda njenog rada za 2023.
godinu.

U skladu sa utvrdenim nadle2nostima i planiranim aKivnostima za 2O23. Agencija je realizovala
obaveze koje proizilaze iz Zakona, a koje se odnose na regulatorne aktivnosti na trZi5tu
postanskih usluga, sve s ciljem obezbjetlenja uvjeta za ravnopravno udeice svih operatera
postanskog prometa registrovanih (i licenciranih) za obavljanje ove djelatnosti.

U izvje3tajnoj godini Agencija je u skladu sa svojim nadle2nostima za izradu podzakonskih akata
na polju regulacije trzista poitanskih usluga zapoeela rad na izmjeni Odluke o visini troskova za
izdavanje licenci i visini godi5nje naknade za obavljanje po5tanskih usluga. Predmetni akt je
postavljen na platformu e-konsultacije i sada je u fazi pripreme odgovora na pristigle primjedbe,
nakon deka 6e u skladu sa Zakonom, biti upucen resornom ministarstvu na saglasnost.

S obzirom da je jedna od zakonskih obaveza Agencije pracenje pridriavanja principa po5tanske
politike kojima je definisano da interes svih korisnika po5tanskih usluga mora biti za5ticen
raspolo2ivo56u i kvalitetom usluga, Agencija je provela istraZivanje kvaliteta univezalne i

kurirske usluge. Ustanovljeni zakljudci istraZivanja u segmentu postizanja deklarisanih tehnidkih
standarda kvalitete univezalne usluge ukazuju na razliku izmedu Bosne iHercegovine izemalja
EU, Sto predstavlja osnovu za dalje aKivnosti Agencije.

Takoder, jedan od zakljucaka predstavlja dinjenica kako je razvoj tehnologue implicirao zamjenu
pismonosnih poSiljaka elektronskim alternativama, 6ime je uoden trend pada obima fizi6kih,
pismonosnih po5iljaka u univerzalnom, posebno u rezervisanom podru6ju. Ta 6injenica, uz
tro5kovno optere6enje koje podrazumijeva ispunjavanje kriterija univezalnosti pismonosne
postanske usluge za posljedicu je imala pove6anje cijena iste. Nasuprot tome, razvoj rtrgovine,
kao iglobalno mi.jenjanje potrosadkih navika i prioriteta, ustanovilo je trend porasta obima
paketskih posiljaka, kao inacina njihove dostave. Logidnom posljedicom navedenog smatra se
pove6anje konkurentnosti o6itovano u porastu broja operatera postanskog prometa u Bosni i

Hercegovini, njihovih tehnidko tehnoloskih kapaciteta, te ukupnog broja zaposlenih na tzistu
postanskih usluga u Bosni a Hercegovini (8775). Rezultati istraZivanja ukazuju kako tehni6ki
standardi kvalitete ove usluge u Bosni i Hercegovini gotovo ne odstupaju od istih u EU.

I pored navedenih problema u radu AgencUa preduzima aKivnosti iz svoje nadleZnosti koje
omogu6avaju ostvarivanje programskih ciljeva, te i ovaj lzvje3taj dini dio kontinuiranog rada
Agencije. lmaju6i u vidu da je u 2023. godini, pored planiranih, realizovan i odreden broj
neplaniranih aKivnosti, Agencija je stava da su u izvjeStajnom periodu ostvareni dobri rezultati u
radu.

1.1. SAZETAK OSTVARENIH PLANIRANIH GODISNJIH REZULTATA

Nadalje, Agenc[a je inicirala proceduru za istraZivanje funkcionalne kvalitete poStanskih usluga,
ocitovane zadovoljstvom korisnika. Za rcalizaciju projekta Agencia je zatazila podrSku
Njemadkog dru5tva za medunarodnu saradnju (GlZ). Rezultat saradnje je pokretanje projekta

"lstraZivanje zadovoljstvo ipotreba korisnika poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini" koji 6e u
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c|elosti finansirati GlZ, a provesti Fakultet za saobraiaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu u
2024.

Kako je vec navedeno, shodno svojim zakonskim ovlastima Agenctla izdaje licence za obavljanje
po5tanskih usluga. U protekloj godini Agencija je uz saglasnost Ministarstva komunikacUa i
prometa Bosne i Hercegovine izdala detiri licence za obavljanje kurirskih usluga sljede6im
privrednim druStvima, odnosno po5tanskim operaterima:

- Mil5ped d.o.o. Sarajevo,
- Express One d.o.o. Sarajevo,
- Express Courier d.o.o. Sarajevo i

- Ciambella Logistic d.o.o. Sara.jevo.
U izvjestajnom periodu Agencija je izdala i tri licence za obavljanje usluga direktne poste
sljedecim postanskim operaterima.

- lnfo Media Group d.o.o. Banja Luka,
- MHS d.o.o. Sarajevo i

- DNS Expres Media d.o.o. Sarajevo.

U izvjestajnom periodu obraden je jedan zahllev za izmjenu uvjeta iz licence i uz saglasnost
Ministarstva komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine izdato je jedno rjeSenje o promjeni
uvjeta ito postanskom operateru DHL lnternational - Sarajevo d.o.o. Sarajevo.

S obzirom da je u protekloj godinu doilo do promjene cijene osnovne stope obidnog pisma prve
stope mase, kao i izmjene tarifne politike, a imaju6i u vidu odredbu Zakona koja propisuje da
cijena kurirske usluge iznosi desetorostruki iznos obi6ne tarife, Agencija je provela proceduru
davanja saglasnosti na cjenovnike svih poitanskih operatera.

Na zahtjev postanskih operatera izvrsena je provjera i data saglasnost na cjenovnike za
obavljanje kurirskih usluga kod sljede6ih po3tanskih oeratera: DHL lnternational - Sarajevo
d,o.o. Sarajevo, Euro Express d.o.o. Banja Luka, Express One d.o.o. Sarajevo, lntereuropa RTC
d.o.o. Sarajevo, lN Time d.o.o. Sarajevo i Skytec d.o.o. Tuzla.

U skladu sa Pravilnikom o izdavanju licenci za obavljanje po5tanskih usluga Agencija je
ovlastena vrsiti najavljene i nenajavljene kontrole postanskih operatera. Slijedom toga Agencija
je podetkom izvjeStajne godine napravila plan kontrola pridr2avanja uvjeta iz licenci te obavila
kontrole poslovanja kod sljedecih petnaest poitanskih operatera: DHL lnternational - Sarajevo
d.o.o. Sarajevo, IPRESS d.o.o. Siroki Brijeg, ln Time d.o.o. Sarajevo, Express One d.o.o.
Sarajevo, lnfo Media Group d.o.o. Banja Luka, X Express d.o.o. Banja Luka, Euro Express d.o.o.
Banja Luka, LAGERMAX LOGISTIKA BH d.o.o. Sarajevo, A2B Express Delivery d.o.o.
Sarajevo, lntereuropa RTC d.d. Sara.jevo, Skytec d.o.o. Tuzla, MilSped d.o.o. Sarajevo, MHS
d.o.o. Sarajevo, Express Courier d.o.o. Sarajevo iDNS Expres Media d.o.o. Sarajevo.
Predmetnim kontrolama kod dva postanska operatera utvrdene su nepravilnosti ikrSenje uvjeta
iz licence. Reaguju6i na utvrdene nepravilnosti Agencija je izrekla dvije opomena s nalogom za
otklanjanje nedostataka u odredenom roku pod prijetnjom represivnih mjera.

U izvjeStajnoj godini Agencija je postupala po prijavama korisnika usluga, vezano za prijavljene
neregularnosti poslovanja operatera postanskog prometa. Kao rezultat provedenih postupaka u
sluiajevima kada su utvrdlene neregularnosti i krSenja propisa, Agencija je preduzela mjere iz
svoje nadleznosti, odnosno u sludajevima u ko.jima Agencija nije utvrdila direktnu nadleZnost,
predmete je proslijedila na postupanje nadle2nim institucijama.

I u 2023. Agencija je nastavila s aktivnim u6e5cem u radnoj grupi formiranoj u okviru CEFTA
(Central European Free Trade Agreement) pododbora za trgovinu uslugama, radi provoClenja
Visegodisnjeg akcUskog plana za regionalnu regulatornu saradnju (MAP REA) koji je potpisala
Bosna i Hercegovina. Radna grupa je izradila Odluku o uslugama dostave paketa izmetlu drzava
Elanica CEFTA-e, koja je dostavljena drZavama dlanicama na usvajanje. Ukoliko driave dlanice
usvoje Odluku to bi doprinUelo uspostavljanju regulatorne saradnje izmedu zemalja CEFTA-e i

stvaranja zajednickog podru6ja trzista postanskih usluga, te postepeno uskladivanje s
regulatornim okvirom EU.
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Dostavljanjem potrebnih podataka i informacija o stanju na trZi5tu po5tanskih usluga u Bosni i

Hercegovini, predstavnici Agencije su dali svoj doprinos u pripremi projekta Svjetskog
po3tanskog saveza pod nazivom: lntegrisana postanska reforma i Plan razvoja (IPDP) za Bosnu
i Hercegovinu koji se provodio kroz ekspertsku misiju Svjetskog postanskog saveza.
Predstavnici Agencije su participirali iu realizaciji projeKa udeScem u intervjuima, pisanim
izvjeStajima te na panel diskusiji vezano za zakonski regulatorni okvir u Bosni i Hercegovini, 5to
je rezultiralo definisanjem ciljeva budu6eg razvoja poStanskog sistema u Bosni i Hercegovini, a
koji su podijeljeni u Sest modula sa ustanovljenim vremenskim okvirom realizacije.

elanovi Vije6a Agencije su u6estvovali na redovnim zasjedanjima Upravnog vije6a Svjetskog
poitanskog saveza, 6ija je Bosna i Hercegovina 6lanica, a koji se odrZavaju u sjediStu ove
institucije u Bernu. elanovi Vijeda su bili dio delegacije Bosne i Hercegovine na vanrednom
Kongresu Svjetskog po5tanskog saveza. Tema vanrednog Kongresa je kontinuirano otvaranje
Svjetskog poStanskog saveza ostalim udesnicima na Sirem postanskom trZistu, Sto ce se
razmatrati na narednim sjednicama Upravnog vijeca, te implementirati u regulatorni okvir u Bosni
i Hercegovini. Navedeno predstavlja dodatni razlog za unaprjedenje i usklaclivanje postoje6e
legislative u Bosni i Hercegovini. Predstavnici Agencije su udestvovali na plenarnoj skupStini
Evropskog udru2enja po5tanskih regulatora, kao i regionalnim simpozijima i konferencijama-
Za Medunarodni biro Svjetskog po5tanskog saveza Agencija dostavlja redovne statisti6ke
izvjeStaje.

U postupcima razmalranla godisnjih prijava operatera postanskog prometa i u postupcima
kontrola po5tanskih operatera, Agencija je analizirala i statisti6ki obradila veliki broj podataka na
osnovu kojih se utvrCluje stanje na trZi5tu poStanskih usluga. Znadajniji podaci svakako
predstavljaju ukupan prihod od ostvarenih poStanskih usluga kao i njihov obim. U finansijskom
smislu se potvrCluje trend rasta koji je kontinuiran u posljednjih nekoliko godina. U analiziranoj
2022. godini ukupan prihod ostvaren od poitanskih usluga u Bosni i Hercegovini iznosio je
170.765.956,10., Sto u apsolutnom iznosu predstavlja pove6anje od 14.511.867,58 KM, odnosno
9% u odnosu na 2021., ito je i prikazano u Tabeli 1.

Na tr2istu po5tanskog prometa u Bosni i Hercegovini egzistira ukupno 19 operatera poitanskog
prometa. Od toga tri javna poStanska operatera koji obavljaju sve po5tanske usluge ijedini su
ovla5teni za obavljanje rezervisanih po5tanskih usluga i '16 poStanskih operatera od kojih 13
obavlja kurirske usluge, a tri operatera pruzaju usluge direktne poSte.

R. br. Operateri postanskog prometa
Ukupan broj
postanskih

usluga

Ukupan prihod
ostvaren od

postanskih usluga

I
,,JP BH Posta" d.o.o. Sarajevo 43.144.092 71.502.791.00

"Poste Srpske" a.d. Banja Luka 31.602.283 43.536.9s1,28
,,HP Mostar" d.o.o. Mostar 11.628.669 16.441.056,00
Ukupno JPO 86.375.0/14 131.480.798,28
,,lntereuropa RTC" d.d. Sarajevo 94.829 831.348,30

"lN Time' d.o.o. Saraievo 409.380 3.788.745,00
,,Euro Express' d.o.o. Bania Luka 243.933 2.880.447,35

,DHL lnternational" d.o.o. Sarajevo 64.171 5.831.839,74

"A2B Express Delivery" d.o.o. Sarajevo 407 .907 4.609.302,00
,Express One' d.o.o. Saraievo 't74 170 2.612.555,30
,Express Courire' d.o.o. Saraievo 64.854 1 .402.625,73

"X Express" d.o.o. Bania Luka 1.328,394 12.247.408,00

"Skaytec" d.o.o, Tuzla 3.829.087,60
,,LAGERMAX LOGISTIKA BH" d.o.o. Sarajevo 1.979 55.554.36

b

S obzirom da su godisnji podaci za 2023. godinu u fazi prikupljanja ida se kompletiraju nakon
utvrdenog roka za predavanje izvje5taja o radu, prikazani su kompletni podaci o stanju
poitanskog tr2iSta koji se odnose na 2022. godinu.

2.
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"lpress" d.o.o. Siroki Briieg 36.908 340.489,16

"MilsDed" d.o.o. Saraievo 0 0

"Ciambella Loqistic' d.o.o. Bania Luka 0 0
Ukupno PO - kurirske usluqe 3.285.589 38.429.402,54

"DNS express media" d.o.o. Saraievo 12.379.374 321.783,00

"lnfo Media Group' d.o.o. Saraievo 1 .87 5.',t82 129.656,50

"MHS' d.o.o. Saraievo 22.462.000 404.3'15,78
Ukupno PO - dir€ktna posta 36.716.556 855.755,28

UKUPNO ('1.+2.+3.) 126.377.189 170.765.956,10

Tabela 1. TrZiSte postanskih usluga u Bosni i Hercegovini za 2022. godinu (KM)

Promatraju6i posljednjih nekoliko godina ukupna finansijska vrijednost tZista pokazuje trend
rasta u odnosu na prethodnu godinu prema sljedecim pokazateljima: Pokazatelj 1. - Uporedni
prikaz ukupnog prihoda od po$tanskih usluga iPokazatelj 2. - Udio u ukupnom prihodu od
postanskih usluga Ctabela 2.).

Pokazatelj l. Upor€dni prikaz ukupnog prihoda od poitanskih usluga 2019. - 2022.

2019. 2020. 202t. 2022,

1/t2.653.0,17 K[,

(+10.485.586 = +8%)

1,(}.756.3tr

(+1.103.307 = +0,5%)

156.25,r.089

(+12.,€7.734 = +996)

Pokazatelj 2. Udio u ukupnom prihodu od poitanskih usluga 2019. - 2022.

Postanski operateri

2019. 2020. 2022. 2019 2020. 202t.

2E.531.0Er
(+7.9,a0.25
6 = +39%)

27.137.2E7
G1.093.797

=  %l

31.E95.298
(+.1.,(58.011

= +16%)

38.429.,t03
(+6.544.10
5 = +20%)

114.121.963
(+2.95.330

= +2%l

116.319.067
(+2.197.104

= +2%l

123.321.'t75
(+7.002.10E

= +6)

131.480.798
(+E.159.623 =

+7%)

Tabela 2. Prikaz finansijskog rasta postanskog trziSta u periodu 2019. - 2022. godina

TRZISNI UDto JPo I Po PREMA
PRIHODIMA OD POSTANSKTH USTUGA

PolraNsK
OPERAIERI

23%

v Po&ra]{sl(
()9NAIBI

,rx

Dijagram 1 . Triisni udio JPO i PO u 2022. godini prema prihodima od postanskih ustuga
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J,

170.765.956

(+14.511.588 = +g%)

Javni po5tanski operateri

2021. 2022.
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Dijagram 2. Pregled broja zaposlenih na trZiStu postanskog promela u Bosni i Hercegovini
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Na podrueju medunarodne saradnje u protekloj godini Agencija je realizovala sljede6e aktivnosti:
- ueestvovali na online radionici i interaktivnoj sesiji na kojoj je predstavljen nacrt studije o

evropskom po5tanskom seKoru, u organizaciji Evropske komisije,
- udestvovali na UPU online radionici: ,Workshop on the review of the lntegrated postal

Reform and Development Plan (IPDP) and the Postal Reform Guide',
- ueestvovali na online sastancima CERP-ove radne grupe za politiku CERp-a (CERP-

Evropski odbor za po5tansku regulativu)
- ueesfuovali na UPU online konferenciji pod nazivom: ,Roadshow for the Europe and CIS

region - UPU fourth Extraordinary Congress 2023",
- ueestvovali na zajednickom online sastanku CERP-a iPostEuropa,
- udestvovali na sastanku sa konsultantima u organizaciji CEFTA sekretarijata i GIZ-a sa

ciljem pruzanja tehnidke pomodi CEFTA dtzavama koje mijenjaju zakonodavni okvir u
cilju provodenja CEFTA Odluke i Uredbe EU-a 2}'l8l€x.4 i ostatih mjera za pobotj5anje
dostave paketa izmedu CEFTA drZava,

- udestvovali na sastanku sa nacionalnim sluZbenikom na projeKima za spre6avanje
ilegalne trgovine oruzjem, njegovim dijelovima imunicijom putem poitanskih posiljaka u
UNODC - Kancelarijom Ujedinjenih nacija za drogu i kriminal u Sarajevu,

- u6estvovali na sastanku ERGP-ove radne grupe CN u Solunu
- uaestvovali na radionici CEFTA ekspertske grupe za carinske postupke e.trgovine na

temu: P/ot projekat ele$ronske napredne razmjene podataka (EAD) izmedu cainskih
organa i poitanskih operatera u u organizaciji GIZ-a,

- ueestuovali na 25. online sastanku CERP-ove radne grupe za UPU,
- ueesfuovali na 20. Konigswinter postanskom seminaru odrZanom u Bonu.



.I.2. PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTICKIH I ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI

Agenciji su dostavljena dva zahtjeva za izmjenu GodiSnjeg programa poStanskih maraka i

vrijednosnica, od 6ega je JP BH Po5ti data jedna saglasnost za izrqenu Programa I HP Mostaru
jedna saglasnost.

U izvje5tajnoj godini Agenciji je dostavljeno 38 zahtjeva za saglasnost na pojedinadna izdanja
po5tanskih maraka, za 48 izdanja koja sadr2e 68 motiva na 72 maraka od 6ega je:

- Postama Srpske dato 14 (detrnaest) saglasnosti za pojedina6na izdanja poitanskih
maraka koje sadrZe 34 (trideset 6etiri) motiva na 36 (trideset Sest) maraka,

- HP Mostaru dato 7 (sedam) saglasnosti za pojedinadna izdanja postanskih maraka koja
sadr:e 14 (detrnaest) motiva na '14 (6etrnaest) maraka i

- JP BH Posti dato 17 (sedamnaest) saglasnosti za pojedinadna izdanja postanskih
maraka koja sadrZe 20 (dvadeset) motiva na 22 (dvadesest dvije) marake.

Predstavnici Agencije su udestvovali na obukama, seminarima i radionicama u organizaciji
Centralne harmonizacijske jedinice, Agencije za javne nabavke, Direkcije za evropske integracije
Bosne i Hercegovine kao i strukovnih udruZenja, u cilju strudne nadogradnje i kompetencuskih
vjeStina u ciljanim podrudjama bud2etskog planiranja, finansijskog upravljanja i kontrole, javnih
nabavki i provodenja upravnog postupka. Zaposlenici Agencije su takoder udestvovali na obuci
za rad u Pravnom informacijskom sistemu - LIS za uskladivanje zakonodavstva u procesu
evropskih integracija.

1.3. OSVRT NA IZAZOVE U PROVODENJU AKTIVNOSTI IZ PROGRAMA RADA

Osnivanjem Agencije, kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno nezavisnog od
davalaca postanskih usluga, je jedan od osnovnih elemenata regulatornog okvira uspostavljenog

I

Pored prednje navedenog, Agencija je obavila i druge operativno administrativne aktivnosti, kako
slijedi:

- Donijet Pravilnik o javnim nabavkama u Agenciji za postanski promet Bosne i

Hercegovine,
- lzraden Pravilnik o koriStenju sluZbenih vozila u Agenciji za po5tanski promet Bosne i

Hercegovine,
- lzIaden Pravilnik o proaktivnoj transparentnosti Agencije za postanski promet Bosne i

Hercegovine,
- U izvjeStajnoj godini Agencua je zaprimila tri zahtjeva za pristup informacijama i svi

zahtjevi su rijeseni pozitivno u zakonskom roku,
- Pokrenuto viSe postupaka inspekcijskog nadzora zbog neovlaStenog bavljenja

po5tanskim uslugama, kod nadleZnih entitetskih inspekcija,
- lzvrSen popis arhive i potrebni dokumenti dostavljeni Arhivu Bosne i Hercegovine,
- lzratlen Program rada za 2024. godinu iSrednjorodni plan rada,
- lzraden prijedlog bud2eta Agencue za 2024. godinu i Dokument okvirnog bud2eta za

period 2024. - 2026.,
- lzradena rje5enja o visini naknade za obavljanje poStanskih usluga operatera po5tanskog

prometa za 1., ll., lll. i IV. kvartal 2023. godine irjeienja o poravnanju akonlativnih uplata,
- Podnesen lzvjeitaj Upravnom inspeKoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine

o provedenim upravnim postupcima u 2022. godini,
- Dostavljani podaci Direkciji za evropske integracije Bosne i Hercegovine u sklopu radne

grupe - pododbor za unutrasnje tr2iste i konkurenciju, u skladu s nadleZnostima Agencije
za poStanski promet Bosne i Hercegovine,

- Nadle2nim institucijama dostavljani odgovori na poslani6ka pitanja,
- lzraclena rje5enja za ocjenjivanje zaposlenih sa prate6om dokumentacijom,
- Pripremljeni materijali za eksternu i internu reviziju poslovanja,
- U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama provedeni postupci javne nabavke.



u skladu sa DireKivama Evropske unie (971671EZ, 20021391E2 i 2OOB|6|EZ). Cilj navedenog
regulatornog okvira je postizanje jedinstvenog tr2iSta poStanskih usluga postepenim i

kontinuiranim otvaranjem trZiSta, po ugledu na liberalizaciju tr2iSta po5tanskih usluga u
Evropskoj uniji.
Osnovni izazovi u ostvarivanju osnovne djelatnosti Agencije, regulacija trzista poStanskog
prometa, su i dalje nepostojanje Strategije poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini, zastario
zakonodavni okvir i nedostatak strudnog kadra.
Strategijom razvoja po6tanskih usluga u Bosni i Hercegovini, postavili bi se strateiki ciljevi
razvoja i unapredenja trZiita postanskih usluga, kao i osnovni principi i smjernice za realizacrlu
strateSkih ciljeva razvoja poStanskih usluga. Ubrzane promjene koje se de5avaju u sektoru
postanskih usluga kako na globalnom tako ina nacionalnom nivou, name6u potrebu za
kontinuiranim planiranjem razvoja poStanskih usluga radi njihovog unapredenja. Planiranjem
razvoja postanskih usluga definisao bi se razvoj, ciljevi i aKivnosti na trZistu poitanskih usluga u
Bosni i Hercegovini koje treba realizovati u odredenim vremenskim intervalima.
Sa stanoviita razvoja trZista poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini isvijetu, Zakon o postama
Bosne i Hercegovine je zastario i prevaziden. Od dana dono5enja Zakona do danas trZi5te
poStanskog prometa se neprestano mijenjalo uvodenjem novih usluga i tehnologija, Sto Zakon
ne prepoznaje. Te2inski icjenovni limiti su Zakonom previsoko postavljeni 6to spredava razvoj
trZista i usklaclivanje akata s aKima Evropske unije.
Jedan od problema koji Agencija kontinuirano isti6e kroz svo.ie izvjestaje o radu je i nedostatak
strudnog kadra prvenstveno u podrudju osnovne djelatnosti Agencije, po5tanskom prometu.
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Opdlclllrpdnclpl rszvola: Oslguratl odrlv lpametan ekonomskt razvoj
Strateikl cilj/ priorltet: lnvestlrati u savremenu lnfraatrukturu

Specitianicllj:
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85v. 933.00 883.231

ktkl- ulaci trriSla

4.3.2. Program - Regulsd.ia trriSta po6tenskog promeia

rometa. P4.3.2

Podrudje
03, 04. 05

Program u OOB-u
046010

100% - Vtastiti
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sredn orodnlclll. Unaprsdon e soktora komunlkaclja, infomac[skog druatva lpo6tansklh ustuga uz uskladivanje rcgulatomog okvlra 8a EU

OpCi cilj/prlnclpl razvola: Oslgura odrllv Ipametan ekonomskl razvoj

Strate6kl clli - prloritet: lnveEflranre u savrcmenu lntrasfukturu

Specifi6nicilj

Vrijeme provodenja Status zakona zakljucno sa 31. 12.2022. gcd,ine

Naziv zakona
KomentarPlanireni

kvartal za
provod€nje

Kvartal kada
je aktivnosl
prov€dena

Procsdura u
PS BIH

(DA,/NE)

Usvojen u
PS BiH
(DA/NE)

Upuc€n
VM BiH
(DA/NE)

Usvojen na
VM BiH
(DA,/NE)

I 2 3 5 6 7 I
4.3.2. Regulacija trrigta postanskog promela

4.3.2 ulaci trZiSta rometa.

U skladu sa dlanom 10. Zakona, Agenciia je nadle2na donositi i uskladivati podzakonske akte i nema nadleznost donosenja zakona. Radi navedenogTabela lll. - lzvjeataj o izradenim zakonima franiranim godisnjim programom rada nije popunjena.
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lll' - lzvJESTAJ o lzRAoEN|M zAKoNIMA PL NIRANIM GoDISNJIM PRoGRAMoM RADA AGENctJE zA poSTANsKt pRoMET BosNE I HERcEGovtN
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Opdl clu/prlnclpl razvoja: Ostgurafl odrllv I pametan okonomskl razvor. pametan rast

Strateiki cllji lnvestlratl u savremonu infrastrukturu

srsdnjorocnl cllj: UnaprcdenJe soktora komunlkecijs, lnformaclrskog druatva I poatansklh usluga uz uskladtvenJe regulatom og okvira sa EU

Speciliani cilj:

VriJsm6 provodenla
Stalu6 podzakorukog akta 2akUutno sa 3i. i2. 2023. godino

Naziv podzakonskog akta Planirani
kvarlel ze

provodsnje
aktivnosti

Kvartsl kada
Je aktlvnost
prov6dens

Upud€n
rukovodioqr

(oA/NE)

Usvojen od
ak6no

rukovodloca
(DA/NE)

Upucen VM
BIH

(DA/NE)

Uovojsn u
VM BIH
(D ,/NE)

Komenlar

2 3 4 6 7

4.3.2. Reguladja tdltta poitanskog promets

4.3.2. lriista

Agencija u protekloj godini nije donosila podzakonske akte iz oblasti postanskog prometa
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lV.- IZVJESTAJ O IZRADENIM PODZAKONSKIM AKTIMA PLANTRANTM GODISNJIM pROGRAMOM RADA AOENctJT .A POSTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINT
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odrrlv I okonomakl
St.atoaklc u arvrrmenu lnlrartrukturuI

Agencija nema planiranih ni realizovanih medunarodnih ugovora! a na osnovu dlana 10. stav (5) tadka g) zakona o postama Bosne i Hercegovine,nadlezna je davati saglasnost na .ugovore koje zakljuduju po5tanski operateri u Bosni i Heicegovini s operaterima postanskog prometa postanskih upravadrugih zemalja. Bosna iHercegovina je dlanica Svjeiskog postanskog saveza i CERP-a n" osn-ow zakljudenih multil'ateralnih ugovora.

14

lzvJE6TAJ o lzRAoENlM MEoUNARODNIM ucovoRlMA PLANIRANIM GODIBNJtM PRoGRAtrtoM RADA AGENctJE zA po$TANsKt pRoMET BosNE I HERcEGovtNt

UZ sa

Vrijem€ provodsnja Status m€dunarcdnog ugovora zsklju&p s8 31. 12. 2023. godlne

Naziv mgdunarodnog ugovora
Planlrani
kvanal za

provooenjo

Kvartat kada
Je sktivnodt
prowdena

Upudon VU
BIH

(DA/NE)

U6volon na
VM AIH
(DA/NE)

Pro@dura u
Pred8jedniitvu BIH

(DA/NE)

Usvojon u
Plrd8J6dnlatvu

(DA/NE)
BiH

Komentar

1 2 3 4 5 6 7 8
trtiata



Opdl cl!/prlnclpl razvors: Oslgura odr v I pamotan okonomrkl
Stratoakl cll, - prlodtot: lnvolthanlo u aav.omonu lntEstrukturu
Srodnjo,odnl cllj Unaprodonle komunlkacUa, lntormaclonog poltansklh ualuga uakladivanJo rDgulatornog4.3. soktora druitva I uz 5aokvlra EU
Speclflanl cl[:

Planom rada za 2023. godinu nisu predvidana ulaganja u javne investicije.
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vl. - lzvJESTAJ o REALlzAclJl JAVNIH lNvESTlclJA PLANIRANTH GoDt$NJ|M pRocRAMoM RADA AGENctJE zA poSTANsKt pRoMET BosNE I HERcEGovtNr

Vrijemg roalizacijo

Nazlv projekta javnih inwstcijE Ocsklvanl
pedod

rEalizadjo
zavrten
(oA E)

Slgtus
(ZAVRSENo, u posrupKu.
oDLo2ENo, PREKTNUTo)

Komenlar

1 2 3 4 5
Regulacij6 triiBta1.1. Nazlv

Rogulacija lrriSta Prooram =
'1.1 .1. Naziv



Vll - lzvje5taj o provedenim konsultacijama pri izradi godiSnjeg lzvje5taja o radu

Prilikom izrade godi5njeg lzvjeStaja o radu Agencija je u skladu sa dlanom 1 1. stav (4) Odluke o
godi5njem planiranju rada i nadina praienja iizvje3tavanja o radu u institucijama Bosne i

Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH', brq 94114) primijenila Pravila za konsultacije u izradi
pravnih propisa ("Slu2beni glasnik BiH', brq 5117 i 87123).

Javne konsultacije za lzvje5taj o radu Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za
2023. godinu provedene su u periodu od 19. 01. 2024. do 03. 02.2024. u trajanju od 15 dana
putem web aplikacije eKonsultacije.

U navedenom periodu Agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine nije zaprimila
komentare, sugestije ni pitanja od strane organizacija civilnog drustva ni druge zainteresovane
javnosti na tekst nacrta lzvjestaja o radu za 2023. godinu.

redsjedavaj uct Vije6a Agencije

in Ka met mr. prom. i kom.
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