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I. - UVOD

Agencija za poStanski promet Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) je osnovana
Zakonom o poStama Bosne i Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH", broj 33/05) (u daljem tekstu:
Zakon) radi obavljanja regulatorne djelatnosti u oblasta postanskog prometa, kao nezavisna i

neprofitna institucija sa statusom pravnog lica i nadle2nostima utvrdenim dlanom 10. stav (5)
Zakona. Agencija u provodenju regulatorne funkcije djeluje u skladu sa nadelima objektivnosti,
transparentnosti i nediskriminacije u interesu Bosne i Hercegovine isvih njenih gratlana.
Pravilnikom o sistematizaciji Agencija ima sedamnaest sistematizovanih radnih mjesta, a
trenutno na ostvarivanju planiranih ciljeva radi dvanaest zaposlenika.

lzvjestaj o radu Agencije za 2022. godinu je sadinjen u skladu sa Odlukom o godisnjem
planiranju rada i naiinu pra6enja i izvjeStavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine
(,,SluZbeni glasnik BiH", broj 94114) i Uputstvom o nadinu pripreme godisnjeg programa rada i

izvjeStaja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH", br. 45115,64118 i

7/19). lzvjeitaj o radu Agencije za 2022. godinu predstavlja operacionalizaciju Srednjorodnog
plana rada Agencije za period 2022. - 2025. te prikazuje preduzete aktivnosti i ostvarene
rezultate Agencije iz Programa rada Agencije za 2022. godinu, koji su realizovani kroz sljede6e
ciljeve, programe i projekte:

Op6i cilj/principi razvoja: ,,Pametan rast"
StrateSki cilj:,,Pove6ati industrijsku konkurentnost"
Srednjorodni cilj: ,,Unapredenje seKora komunikacija, informacijskog druitva i po5tanskih usluga
uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU".

U skladu sa Programom rada Agencije za 2022. godinu, aktivnosti na podrudju regulacije tr2iSta
po5tanskih usluga u izvjeStajnom periodu su bile usmjerene na pokretanje razli6itih inci.jativa s
ciljem unapredenja razvoja tr2i5ta po5tanskih usluga, preventivno i represivno djelovanje na
uoeene negativne pojave i trendove na tr2iStu poStanskih usluga, reviziju i uskladivanje
podzakonskih akata Agencije, u skladu sa dinamikom trziSta postanskih usluga i poboljsanju
kvaliteta po5tanskih usluga u cilju zadovoljavanja interesa krajnjih korisnika po5tanskih usluga, a

Sto je detaljnije obrazlo2eno u nastavku tekstualnog drjela lzvje6taja.

Preventivno djelovanje Agencije ogleda se prvenstveno kroz redovne i vanredne kontrole
pridrzavanja uvjeta iz izdatih licenci iovlastenja operatera postanskog prometa, te pridr2avanja
zakonskih i podzakonskih akata.

Represivno djelovanje Agencija ostvaruje prema operaterima postanskog prometa koji nakon
izredene opomene ne usklade svoje poslovanje s pozitivno pravnim propisima, a koje se ogleda
kroz izdavanje prekrSajnog naloga i pokretanje postupka pred nadle2nim sudovima. Krajnja
represivna mjera je oduzimanje licence za obavljanje poStanskih usluga.

Agencija je u izvjestajnom periodu imala programski zadatak 4.3.2. Regulacija trzista
postanskog prometa.

lmajuci u vidu da Zakon o postama, koji regulise oblast postanskog prometa u Bosni i

Hercegovini nije uskladen s regulativom EU niti je usvojen strateski okvir razvoja trzista
poitanskih usluga, Akcijskim planom za provodenje srednjoroinog programa rada Vije6a
ministara nije bilo predvideno pove6anje stepena pridrZavanja regulative. Stoga je stepen
pridrZavanja regulative zadian na nivou prethodnog izvje5tajnog perioda, a kako je i predvideno
Srednjorodnim programom rada Vijeca ministara za period 2022. - 2025.

Ono Sto Agencija istide kroz izvjestaje jeste da je realizacija programskih zadalaka i izvrSavanje
zakonske obaveze regulisanja trZi5ta poitanskih usluga u Bosni i Hercegovini zna6ajno ote2ano
radi nepostojanja adekvatnog strateikog i zakonskog okvira regulisanja tr:ista postanskog
prometa. Naime, izmealu postojece legislative itzisnih trendova razvoja poStanskog prometa
postoji koncepcijski jaz koji predstavlja veliku barijeru nesmetanom radu Agencije, time i
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efikasnom regulisanju tr2i5ta poStanskih usluga u Bosni i Hercegovini. Ovo se posebno odnosi
na utvrdivanje obima univerzalne po5tanske usluge, osiguranje njezinog neometanog i

nediskriminatornog pruZanja za sve gratlane Bosne i Hercegovine, obaveze davatelja
univezalnih poStanskih usluga, kao i njihovo pravo na finansijske kompenzacUe nastale njihovim
pruzanjem, utvrdivanje zakonskog okvira za pruZanje kurirskih i novlh postanskih usluga nastalih
razvo.iem informacijsko komunikacijskih tehnologija, kao i redefinisanje uloge regulatornog tUela i

njegovih aktivnosti. Stoga Agencija apelira na unapredenje zakonskog okvira, odnosno njegovo
usaglaSavanje sa aktima EU i ratifikovanim aKima Svjetskog postanskog saveza.

Ovim lzvje5tajem se nastoji, koliko je mogu6e, racionalno iu predviclenoj formi prikazati
realizac4a Plana rada Agencije, ekonomi6nim koriStenjem zadate forme izvjeStavanja, isticanjem
bitnih stvari u realizovanim aktivnostima istanju u podruiju djelokruga nadleznosti Agencije.
Agencija je nastojala realizovane aktivnosti prikazati na nadin koji daje najobjektivniji pregled
njenog rada za 2022. godinu.

1.1. SAZETAK OSTVARENIH PLANIRANIH GODISNJIH REZULTATA

U skladu sa utvrClenim nadle2nostima i planiranim aktivnostima za 2022. Agencija je djelovala u
pravcu jadanja pozicije nezavisnog i objektivnog regulatora irzista postanskih usluga te
realizovala obaveze koje proizlaze iz Zakona, a koje se odnose na regulaciju trzista poitanskih
usluga, sve s ciljem osiguravanja mogucnosti ravnopravnog udestvovanja operatera po5tanskog
prometa registrovanih za obavljanje djelatnosti, na trZistu postanskih usluga.

U izvjeStajnoj godini Agenc|a je u skladu sa svojim nadleZnostima za izradu podzakonskih akata
na polju regulacije tr:iSta po5tanskih usluga, uz saglasnost Ministarstva komunikacija iprometa
Bosne i Hercegovine, donijela Opce uv.jete o dopuni Opiih uvjeta za obavljanje po5tanskih
usluga. Predmetnim aktom su blize odrecleni pojmovi usluge na slobodnom trzistu koji su u
praksi dovodili do dvojakog tumadenja irazliaite primjene normi kojima su definisane poitanske
usluge na slobodnom trZi5tu.

Jedna od normativnih aktivnosti Agencije usko vezanih za regulisanje trZi5ta po5tanskog
prometa u prethodnoj godini je i izrada Odluke o izmjenama i dopunama Odluke o jedinstvenoj
tarifnoj politici za rezervisane postanske usluge, a uz saglasnost Ministarstva komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine. Smatra se kako se navedenim izmjenama korisnicima
obezbijedila cjenovna nediskriminacija za univezalne usluge u Bosni i Hercegovini.

Agencija je u izvje5tajnoj godini donijela i Pravilnik o dopunama Pravilnika o izdavanju licenci za
obavljanje poStanskih usluga. Predmetnim dopunama je jasnije i preciznije propisan nadin
podnosenja i sadzaj zahtjeva za izdavaqe licence, klasifikacije vrsta licenci za obavljanje
po5tanskih usluga, detaljnijeg definisanja potrebnih uvjeta na strani podnosioca zahtjeva za
dobijanje licence, definisanje nadina izmjene licence, Gzlozi za oduzimanje licence, kao i
preciznije definisanje nadina i postupka pra6enja pridrZavanja uvjeta iz licence i podno3enja
izvijestaja Agenciji.

Agencija je nastavila rad na izradi novih Op6ih uvjeta za obavljanje postanskih usluga kojima bi
se, u zakonskim okvirima, izvr6ilo uskladivarye razvoja poStanskih usluga sa svjetskim
trendovima na tr2iStu po5tanskih usluga. Zbog kompleksnosti materije samog akta i6injenice da
se, poslije Zakona, radi o najzna6ajnijem aktu u po5tanskom prometu, Agencija je u komisiju za
izradu Op6ih uvjeta ukljudila i predstavnike operatera poStanskog prometa. Komisija je izradila
nacrt akta, koji 6e biti upuien u proceduru javnih konsultacUa putem portala eKonsultacije.
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lzvjeStaj o radu Agencue za 2022. je dio kontinuiranog itrajnog procesa poboljSanja koordinacije,
u6inka i nadina rada, koje 6e omoguCiti ostvarivanje postavljene misije izadatih ciljeva. lmajudi u
vidu da je u 2022. godini, pored planiranih, realizovan i odreden broj neplaniranih aktivnosti,
AgencUa je stava da su ostvareni dobri rezultati u radu, a navedeno potvrduje tendencUu
poboljsanja u radu Agencije.



U protekloj godini Agencija je obradila tri zahtjeva za izdava\e licence za obavljanje kurirskih
usluga za privredna drustva,,A2B Express Delivery" d.o.o Sarajevo, ,,MILSPED" d.o.o. Sarajevo i

,,Express One" d.o.o. Sarajevo.

Obradena su tri zahtjeva za izmjenu uvjeta iz licenci za obavljanje poStanskih usluga i uz
saglasnost Ministarstva komunikacUa i prometa Bosne i Hercegovine izdata su tri rjesenja o
promjeni uvjeta postanskam operaterima ,,INFO MEDIA GROUP'd.o.o. Banja Luka, ,,Skytec"
d.o.o. Tuzla i ,,LAGERMAX LOGISTIKA BH" d.o.o. Sarajevo.

U izvjeStajnoj godini Agencija je postupajuii po zahtjevu operatera po5tanskog prometa provela
postupke, utvrdila ispunjenost zakonskih uvjela za promjenu cuena, te izdala saglasnost na
devet cjenovnika po5tanskih operatera.

Agencija je takoder u 2022. godini provela postupke i dala saglasnost na Opce uvjete poslovanja
za obavljanje kurirskih usluga postanskim operaterima ,,Express One" d.o.o. Sarajevo i,,ln Time"
d.o.o. Sarajevo.

U skladu sa Pravilnikom o izdavanju licenci za obavljanje postanskih usluga Agencija je
ovlaStena vriiti najavljene i nenajavljene kontrole poStanskih operatera. U proteklom periodu
izvrsena je sveobuhvatna kontrola pridr2avanja uvjeta iz licenci kod postanskih operatera,
analizirajudi po6tivanje propisanih uvjeta za pru2anje usluga koje su predmet licenci, poslovne
procese rada operatera, u odnosu na va2e6i regulatorni okvir. Na osnovu provedenih kontrola i

utvritenog cinjenidnog stanja su, u skladu sa nadleznostima Agencije, preduzete predvidene
mjere.

Tokom 2022. godine izvrseno je 14 kontrola postanskih operatera i to: DHL lnternational d.o.o.
Sarajevo, lntereuropa RTC d.d. Sarajevo, ln Time d.o.o. Sarajevo, Express One d.o.o. Sarajevo,
IPRESS d.o.o. Siroki Brijeg, A2B Express Delivery d.o.o. Sarajevo, lnfo Media Group d.o.o.
Banja Luka, X Express d.o.o. Banja Luka, LAGERMAX LOGISTIKA BH d.o.o. Sarajevo, It/lHS

d.o.o. Sarajevo, Express Courier d.o.o. Sarajevo, DNS Expres Media d.o.o. Sarajevo, Skytec
d.o.o. Tuzla iEuro Express d.o.o. Banja Luka. Predmetnim kontrolama kod detiri po5tanska

operatera utvratene su nepravilnosti i krsenje uvjeta iz licence. Reaguju6i na ulvrtlene
nepravilnosti Agencija je izrekla 6etiri opomene s nalogom za otklanjanje nedostataka u

odreclenom roku pod prijetnjom represivnih mjera.

Agencija je, takoder, po prijavi Federalne uprave inspekcije izvrSila provjeru ukazanih
nepravilnosti, te pod prijetnjom represivnih mjera izrekla dvije opomene postanskim operaterima.
Naglasava se koreKna saradnja izmealu Agencije i entitetskih inspekcijskih organa koja se

odituje u redovnim periodidnim sastancima.

U izvjestajnoj godini Agencija je postupala po prijavama korisnika usluga, vezano za prijavljene

neregularnosti poslovanja operatera poStanskog prometa. Kao rezultat provedenih postupaka u

sludajevima kada su utvrdene neregularnosti i krsenja propisa, Agencija je preduzela mjere iz

svoje nadleZnosti, odnosno u sludajevima u kojima AgencUa nije utvrdila direktnu nadle2nost,
predmete je proslijedila na postupanje nadleZnim institucijama.

Sveukupno u izvjeStajnoj godini Agencija je izrekla Sest opomena za krsenje uvjeta iz licenci za
obavljanje poitanskih usluga.

I u 2022- Agencija je nastavila s aktivnim ude56em u radnoj grupi formiranoj u okviru CEFTA
(Central European Free Trade Agreement) pododbora za trgovinu uslugama, radi provodenja
Visegodisnjeg akcijskog plana za regionalnu regulatornu saradnju (MAP REA) koji je potpisala i

Bosna i Hercegovina. Radna grupa je izradila nacrt Odluke o uslugama dostave paketa izmedu
drzava dlanica CEFTA-e, koja ie pomo6i u pripremi ipokretanju aktivnosti u ovoj oblasti, a u vezi
s agendom e-trgovine (tadka 8.3.1. u Mapi puta e{rgovine i regionalna aktivnost 3.4.1. u CRM-u

- Common regulation market). Jedan od ciljeva definisanih akcionim planom u oblasti
po6tanskih usluga je uspostavljanje regulatorne saradnje izmedu zemalja CEFTA-e s ciljem
stvaranja zajednidkog podru6ja trgovine poitanskim uslugama, te postepeno usklatlivanje s
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Agencija je aktivno udestovala i u CEFTA poektu: "Open Regional Funds - Foreign Trade", u
vezi sa iznalaienjem najboljeg modela za razmjenu informacija izmealu dr2ava CEFTA-e, te kao
i na konferenciji. "CEFTA Week 2022 Conference - CEFTA: A stepping stone to the EU Single
Market".

Agencua je u protekloj godini sa resornim insitucijama Savezne Republike Njemadke, nastavila
rad na prijedlogu projekta ,,Jadanje kapaciteta Agencije za postanski promet Bosne i

Hercegovine". U cilju aplikacije i realizacije projekta Agencija je dostavila potrebnu
dokumentaciju i uiestvovala na vi5e radnih sastanaka s ekspertima iz nadle2nih resornih
institucija (regulator i ministarstvo) partnerske zemlje. Za realizaciju projekta Agencija je pribavila
slu2benu podrSku Ministarstva komunikacija iprometa Bosne iHercegovine. RealizacUa projekta
se odekuje u 2023. godini.

Tokom izvje6tajnog perioda Agencija je za Medunarodni biro Svjetskog postanskog saveza
pripremala redovne statistidke izvje5taje.

elanovi vije6a Agencije su udestvovali na redovnim zasjedanjima Upravnog vijeca Svjetskog
postanskog saveza odrzanim u Bernu, u dije je dlanstvo Bosna i Hercegovina izabrana na
Kongresu Sv.jetskog poStanskog saveza u Abid2anu 2021. godine. Jedna od planiranih aktivnosti
ovog tUela, a koja 6e se zasigurno odraziti na razvoj trZista postanskih usluga u Bosni i

Hercegovini, jeste i otvaranje Svjetskog po5tanskog saveza i drugim udesnicima na iirem
poStanskom trZiStu, ito 6e predstavljati i kontekst bududeg djelovanja AgencUe. Navedeno
predstavlja dodatni razlog za unaprijedenje i usklaclivanje postojece legislative u Bosni i

Hercegovini.

Prilikom razmatranja godisnjih prijava operatera postanskog prometa, postupcima kontrola kod
poitanskih operatera, kao i prUavama neregularnosti poslovanja na tr2istu poStanskih usluga,
Agencija je zaprimila i analizirala zna6ajan broj podataka, na osnovu 6ega je provedena analiza
trZi5ta po5tanskih usluga u Bosni iHercegovini. lzvod o stanju trZista postanskih usluga u Bosni i
Hercegovini za 2021. godinu je prikazan u sljedecoj tabeli. lz iste je vidljivo kako trziste
po5tanskih usluga kontinuirano raste iz godine u godinu, Sto name6e nu2nost ojadavanja
kadrovskih kapaciteta Agencije, kao i jadu anga2ovanost nadleZnih institucUa

S obzirom da su godiinji podaci za 2022. godinu u fazi prikupljanja i da se kompletiraju nakon
utvrdenog roka za predavanje izvjeStaja o radu, prikazani su kompletni podaci o stanju
poatanskog trZista koji se odnose na 2021. godinu_

Na poStanskom tr2i5tu Bosne i Hercegovine funkcionira 17 operatera poStanskog prometa, od
toga: tri javna poitanska operatera i 14 postanskih operatera. 1'l postanskih operatera
licencirani su za obavljajnje kurirskih usluga, a tri za usluge direktne po5te.

6

regulatornim okvirom EU, a sto je definisano kao specifidni cilj 4.3.2. Srednjoro6nog plana rada
Agenoje.

Predstavnici Agencije su znadajno participirali u pripremi projekta Svjetskog postanskog saveza
pod nazivom: lntegrirana poStanska reforma i Plan razvoja (IPDP) za Bosnu i Hercegovinu. U
2022. godini Agencija je obradila podatke i aKivno u6estvovala na radionicama ovog projekta
koji se provodi kroz ekspertsku misiju Svjetskog po5tanskog saveza u Bosni iHercegovini. Cilj
projekta je izrada Nacrta strateskog dokumenta razvoja poitanskog prometa u Bosni i
Hercegovini prema metodologiji ove specUalizirane institucije Ujedinjenih naroda za postanski
promet. Projekt se sastoji iz dva dijela: u prvom se kroz radionice razmjenjuju informacije o
potencUalnim pravcima razvoja sektora po5tanskog prometa u Bosni i Hercegovini, dok se u
drugom dijelu defini5u strate5ki prioriteti razvoja i projekti potrebni za njihovu realizaciju, kao
temeljni dokumenti vezani uz ovu oblast.



Tablica 1. Trziate postanskih usluga u Bosni iHercegovini za 2021. godinu (KM)

R, br. Operateri postanskog prometa Ukupan broj
postanskih usluga

Ukupan prihod
ostvaren od

postanskih usluga

1

,,JP BH Posta" d.o.o. Sarajevo 41 .918.959 66.680.330,00

,,Poste Srpske" a.d. Bania Luka 40.751.570,57

,,HP Mostaf' d.o.o. Mostar 1 1.458.530 15.889.274,00
Ukupno JPO 85.518.956 123.321.174,57

,,lntereuropa RTC" d.d. Sarajevo 100.424 853.913,00

,,ln Time' d.o.o. Saraievo 373.817 3.577.899,00

,Euro Express" d.o.o. Bania Luka 272.930 2.862.27 3,89

,,DHL lnternational" d.o.o. Sarajevo 64.861 5.328.669,64

,,A28 Express Delivery " d.o.o. Sara 430.307 4.139.562,00

,,Express One" d.o.o. Sarajevo 192.235 2.508.673,70

,,Express Courief' d.o.o. Sara.jevo 66.422 1.35s.'190,95

,,X Express" d.o.o. Ban.la Luka 1.009.584 8.575.713,00
5 c" d.o.o. Tuzla 2.652.791.10

,,LAGERMAX LOGISTIKA BH" d.o.o. SarEevo 1.475 40.612,20

,,loress" d.o.o. Siroki Brijeq 0 0,00

Ukupno PO - kurirske uslug e 2.845.586 31.895.298,48

3
,,DNS EX res Media" d.o.o. Sa evo 10.642.190 236.476,00

,,lnfo Media Grou " d.o.o. Ban a Luka 2.032.960 '149.078,06

,,MHS" d.o.o. Sarajevo 36.300.300 652.06'.t,41

Ukupno PO - direktna posta 48.975.450 1.037.6'15,47

UKUPNO (1.+2.+3.) 137.339.992 155.254.088,52

lzvor: Agencija za po6tanski promet Bosne i Hercegovine

lz tabele je vidljivo da je ukupan broj postanskih usluga u 202'1. ostvario rast od 6.435.680 ili 4olo

u odnosu na 2020, Finansijski obim trZista postanskih usluga u Bosni i Hercegovini u 2021.

iznosi 156.254.088,52 KM, Sto predstavlja rusl od 12.497.734,42KM ili 8% u odnosu na2020.

Slijedom navedenog evidentno je da se nastavlja trend kontinuiranog rasta po5tanskih usluga na

trzistu Bosne i Hercegovine Sto je vidljivo iz sljedece tabele.

Godina
Ukupan prihod ostvaren od

postanskih usluga
2018. 96.737,714 132.167 .461,35

2019. 100.392,836 142.653.047 ,23
2020. 130.904,312 ,t43.756.354,10

2021. 137.339.992 156.254.088,52

Uporednim prikazom u periodu od 2018. - 2021 . godina po5tansko ttZ iste je po broju ostvarenih
postanskih usluga ostvarilo rast od 30%.

U protekloj godini na polju metlunarodne saradnje Agencija je realizovala sljedeee aktivnosti:

Udestvovala na 16., 17.,18., 19. i 20. online sastanku CERP-ove radne grupe za UPU i

jednom vanrednom sastanku CERP-a,

uee56e na radionici Evropske komisije pod nazivom ,,Public stakeholder workshop on

studies in the field of postal and parcel delivery services",

udeice na radionicama Sv.jetskog postanskog saveza: ,,Green Direct Marketing", ,,Vision

2O3O for Postal Financial Services' i ,,UPU: Metaverse - From Buzzword to Disruption",

predstavnici Agencije su aktivno udestvovali (imali izlaganja) na "XL. Simpozijumu o

novim tehnologijama u postanskom i telekomunikac|skom saobra6aju" u Beogradu, kao i
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na medunarodnoj konferenciji ,Advances in Traffic and Communication Technologies
(ATCT)'-,,Novi trendovi u saobradajnim i komunikacijskim tehnologijama" u Sarajevu.

1.2. PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTICKIH I ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI

Agenciji su dostavljena detiri zahtjeva za izmjenu godisnjeg Programa postanskih maraka i
vrijednosnica, od 6ega su:

- Po5tama Srpske date 3 (tri) saglasnosti za izmjenu Programa,
- JP BH Posti data 1 (edna) saglasnost za izmjenu Programa.

U izvjestajnoj godini Agenciji je dostavljeno 36 zahtjeva za saglasnost na pojedinadna izdanja
po5tanskih maraka, za 49 izdarya koja sadrZe 78 motiva na77 maraka od dega je:

- Postama Srpske dato 17 (sedamnaest) saglasnosti za pojedinadna izdanja postanskih
maraka koje sadrZe 40 (6etrdeset) motiva na 40 (detrdeset) maraka,

- HP Mostaru dato 6 (Sest) saglasnosti za pojedinadna izdanja postanskih maraka koje
sadrie 22 (dvadesetidva) motiva na 21 (dvadesetijednu) marku i

- JP BH Po5ti dato 13 (trinaest) saglasnosti za pojedinadna izdanja po5tanskih maraka
koja sadrZe '16 (Sesnaest) motiva na '16 (iesnaest) maraka.

Predstavnici Agencije su u6estvovali na obukama, seminarima i radionicama u organizaciji
Direkcue za evropske integracije Bosne i Hercegovine, Centralne harmonizacijske jedinice,
AgencUe za javne nabavke, kao i strukovnih udruga, u cilju strudne nadogradnje i

kompetencijskih vjestina u ciljanim podrudjima budzetskog planiranja, finansijskog upiavljanja i
kontrole, javnih nabavki i provodenja upravnog postupka.

Pored prednje navedenog, Agencija je obavila i druge operativno administrativne aktivnosti, kako
slijedi:

- izrada rjesenja o visini naknade za obavljanje postanskih usluga operatera poitanskog
prometa za l.,ll.,lll. i lV. kvartal 2022. godine,

- iztada rjeienja o poravnanju akontativnih uplata za prethodni period,
- podnesen je lzvje5taj Upravnom inspektoratu pri Ministarstvu pravde Bosne i

Hercegovine o provedenim upravnim postupcima u 2021 . godini,
- davani su odgovori Direkciji za evropske integracije Bosne i Hercegovine na sva dodatna

pitanja Evropske komisije - Pododbor za unutrainje trziste i konkurenciju, u skladu s
nadle2nostima Agencije za po5tanski promet Bosne i Hercegovine,- iztada Programa rada Agencije za poStanski promet Bosne i Hercegovine za 2023.
godinu,

- izrailen je Srednjoro6ni plan rada Agencije,
- izraden prijedlog bud2eta Agencije za 2023. godinu i Dokument okvirnog budzeta (DoB)

za 2023. - 2025.,
- izradena izmjena Pravilnika o radu Agenci.ie za postanski promet Bosne i Hercegovine,- izrada rjesenja za pristup informacijama i odgovora na poslanieka pitanja, te odgovori na

ista,
- izvrBen popis arhive i obaveza dostavljanja arhivske knjige Arhivu Bosne i Hercegovine u

predvidenom roku,
- rad na transparentnosti standarda u javnoj upravi,
- provedena su 44 postupka javnih nabavki,
- proveden je postupak ocjenjivanja zaposlenih za 2021. godinu, te su uradeni potrebni

prate6i akti uz postupak ocjenjivanja,
- provedeni su postupci po prijavama podnesenim protiv operatera postanskog prometa,

radi kr5enja propisa koji regulisu po5tanski promet,
- pripremljeni materijali za finansijsku reviziju koju vr5i Kancelarija za reviziju institucija

Bosne i Hercegovine.
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1.3. OSVRT NA IZAZOVE U PROVODENJU AKTIVNOSTI IZ PROGRAMA RADA

Uspostava Agencije, kao regulatornog tijela, pravno odvojenog i operativno nezavisnog od
davalaca poitanskih usluga, je jedan od osnovnih elemenata regulatornog okvira uspostavljenog
u skladu sa Drrektivom Evropske unije (971671EZ., 2OO2l39lEZ i 2008l6lEZ). Cilj navedenog
regulatornog okvira je postizanje jedinstvenog trii5ta po5tanskih usluga postepenim i

kontinuiranim otvaranjem tr2iSta, po ugledu na liberalizaciju tr2iSta poStanskih usluga u
Evropskoj uniji. Obavljanjem regulatornih funkcija Agencija 6e doprinijeti liberalizaciji postanskih
usluga koji je osnovni preduvjet za jaiarye konkurencije na trzistu postanskih usluga. Primjena
trZiSne konkurencije oznadava uspostavu mehanizama za stvaranje jednakih uvjeta za sve
udesnike na tr:iStu po3tanskih usluga koji u krajnjoj mjeri utidu na razvq privrede u cjelini.
Razvojem inovativnosti, ponudom kvalitetnih usluga, jednakih uvjeta za sve, te pristupadnih
cijena, postize se jadanje konkurentnosti svih udesnika na trZiStu postanskih usluga.

Osnovni izazov u ispunjavanju navedenih ciljeva Agenctje, definisanih Programom rada je, kako
se ve6 u ranijim izvje5tajima Agencije (kao i izvje5taja EK o napretku Bosne i Hercegovine)
navodilo. nepostojanje Strategije razvoja postanskih usluga u Bosni i Hercegovini i zastarjelog
te, sa aspekta trzista, prevazidenog Zakona o postama Bosne i Hercegovine.

Strategijom po5tanskih usluga bi se definisali ciljevi u kontekstu dostupnosti univezalne usluge i

zastite slobodne tr,iSne konkurencue, te unaprijedili interesi korisnika postanskih usluga, a sto bi
doprinijelo razvoju novih po5tanskih usluga, sve u skladu s aktualnim globalnim trendovima na
tr2iStu po5tanskog prometa.

Zakon o po5tama Bosne i Hercegovine donijet je 2005. godine, Sto ve6 dovoljno govori o potrebi
njegova unapredenja. Tr2iSte po5tanskih usluga se u periodu od donoienja Zakona do danas, u
kontekstu strukture i nadina obavljanja usluga znadajno promijenilo, Sto pojedine odredbe
Zakona ne prepoznaju, dime predstavljaju smetnju. Nadalje, neusklaClenost drZavnog i

entitetskih zakona iz ove oblasti predstavlja dodatnu poteskoou Agenciji pri donoienju svojih
akata. TeZinski limiti rezervisanih usluga, kao icijenovne barijere su neki od problema koji se
trebaju redefinisati kako bi se trZiste poStanskog prometa u Bosni i Hercegovini razvijalo i

uskladivalo s trzistem postanskih usluga u Evropskoj uniji. Izrada Zakona, uskladenog sa aktima
EU, je i obaveza koju je Bosna i Hercegovina preuzela potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i

pridru2ivanju.

Jedan od znadajn|ih problema sa kojim se AgencUa suodava, a koji nagla5ava u izvje5tajima o
radu predstavlja i nedostatak potrebnog strudnog kadra.
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Op6i cilj/principi razvoia: Pametan rast

Strateski cili: 4. Povedati industrijsku konkurentnost

Srednjorodni cilj 4.3. Unaprealenje sektora komunikaciia, informaci.lskog drustva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifidni cilj:

Pokazatelji lzvor finansiranja i troskovi Vrijeme provot enja

Programi, projekti i aktivnosti

Nosilac
.ktivnosti
(organizacijska
jedinica)
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1 2 4 6 7 8 9 10 11 12

4.3.2. Program - Regulacija trzista postanskog prometa

4.3.2. Proiekt - Requlaciia tr2iSta poStanskoq prometa. Proqram = Proiekt

Unapredenje sektora poltanskih
usluga uz uskladivanje regulatornog
okvira sa EU

Podruaje
03,04,05

Nivo
ptidrzava

nja
regulative

u o/o

a5% 85% 91%
100% - Vlastiti

prohod 837.000 765.629 l. - lv.
kvartal

Program u DOB-u
046010
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II. - IZVJESTAJ O PROVOEENJU AKCIJSKOG PLANA PREDVIOENOG GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINE

Komentar
Eo,

E9'Eo
o-N

3 5



Opdi cilj/principi razvoja; Pametan rast

Strateiki cilj: 4. Poveaati industrijsku konkurentnost

Srednjoroani cilj 4.3. Unapredenje sektora komunikacija, informacijskog druStva i postanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa El.J

Specifiani cilj

Vrijeme provodenja Status zakona zakljuano sa 31. 12.2022. godine

Upucen
VM 8iH
(DA/NE)

Usvojen na
VM BiH
(DA/NE)

Procedura u
PS BiH
(DfuNE)

Usvojen u
PS BiH

(DA/NE)

KomentarPlanirani
k\Jaftal za

provodenje

Kvarlal kada
je aktivnost
provedena

Naziv zakona

5 6 7 B321

4.3.2. Regulacra trZista postanskog prometa

4.3.2. Requlaciia trzista poitanskoq prometa. Proqram = Proiekt

U skladu sa 6lanom 10. Zakona, Agencija je nadlezna donositr i uskladivati podzakonske akte i nema nadle2nost donoSenja zakona. Radi navedenog
Tabela lll. - lzvjestaj o izradenim zakonima planiranim godisnjim programom rada nije popunjena.
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t. - IzvJESTAJ o tzRADENIM zAKoNTMA pLANTRANtM GoDtSNJtM pRoGRAMoM RADA AGENcTJE zA poSrANsKr pRoMET BosNE I HERcEcovtNE
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Opci cilj/principi razvoja: Pametan rast

Strateaki cilj: 4. Povecata industrijsku konkurentnost

Srednjoroani cllj: 4.3. Unapredenje sektora komunikaci.,a, informacijskog drustva i poatanskih usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EU

Specifi6ni cilj:

Vrijeme provodenja
Status podzakonskog akta zakljuano sa 31. 12.2022 godine

Upucen VN4

BiH
(DAJNE )

Usvojen na
VM BiH
(DA/NE)

KomentarKvartalkada
je aktivnost
provedena

Upucen
rukovodiocu

(oA"/NE)

LJsvojen od
strane

rukovodioca
(DA/NE)

Planirani
kva(alza

provodenje
aktivnosti

Naziv podzakonskoq akta

85 6 731 2

4.3.2. Regulacija trzista postanskog prometa

4.3.2. trirata

Akt objav!en u SluZbenom
glasnlku BiH br T 4/22

lkvanal Ne usvala VlvlDADA
Ne !rsvala

Pravilnik o dopunama Pravilnika o izdavanju licenci za obavlianje
Nrle planiranopostanskih us uga

Ne usvaja Akt objavlen ! Sluibenom
glasniku BiH br.51/22DA DA

Ne usvaja Vlvl
ll kvartal lll kvartal4 3.2 3. Od uka o izmjenama i dopunama Odluke o jedinstvenoj tarifnoj

polilicr za rezeNisane postanske !sluge

Ne usvaja

Radi nedostatka f nansijskih
sredstava i potrebe strudnog
osoblja n rje bilo moguce
realzovat u plan]ranom

periodu.

NE Ne LJsvaja VMNE NE
4-3-2.4 Pravilnik o naainu vodenja odvoienog radunovodstva robraeuna
neto tro5kova postanskih operatera koji pruzaju univerzalne postanske
usLuge

lll kvadal

4.3.2.1 Opai uvjeti o dopuniOpiih uvjeta za obavljanje poStanskih usluga ll kvadal lkvanal DA
Ne usvaja

DA Ne usvaja VM
Akt objavljen u SLuZbenom
glasniku BiH br. 14122
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IV. _ IZVJESTAJ O IZRADENIM PODZAKONSKIM AKTIMA PLANIRANIM GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA POSTANSKI PROMET BOSNE I HERCEGOVINE
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Opai cili/principi razvoia: Pametan rasl

druStva iinformac
strateaki ci i4. Poveiat ind

ni i4.3. uS

u konkurentnost
sektora komuni

Specifiani cilj:

Stalus medunarodnog ugovora zakljuano sa 31. 12. 2021. godineVriieme provodenja

Upuaen VM
BiH

(DfuNE)

Usvojen na
VM BiH
(DA/NE)

Procedura u

Predsjedni6tvu BiH
(DA,/NE)

UsvoJen u
Predsjedniitvu BiH

(DA/NE)

KomentarNaziv meilunarodnog ugovora Planirani
kvartalza

provodenje

Kvaftalkada
je aktivnost
provedena

83 5 6 741 2

4.3 2. Requlaciia tr:ista postanskoq p.ometa

4.3.2 Regulaciia triista postanskoq prometa. Proqram = Proiekt

Agencija nema planiranih ni realizovanih medunarodnih ugovora, a na osnovu dlana 10. stav (5) ta6ka g) Zakona o po6tama Bosne i Horcegovine,
nadle2na je davati saglasnost na ugovore koje zaklju6uju postanski operateri u Bosni i Hercegovini s operaterima postanskog prometa postanskih uprava
drugih zemalja. Bosna i Hercegovina je dlanica Svjetskog postanskog saveza i CERP-a na osnovu zaklju6enih multilateralnih ugovora.
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v. - tzvJESTAJ o lzRAoENrM MEBUNARoDNTM ucovoRrMA pLANIRANTM GoDtSNJTM pRoGRAMoM RADA AGENctJE zA posrANSKr pRoMET BosNE I HERcEGovtNE

cilj usluga uz uskladivanje regulatornog okvira sa EIJ



Opai cilj/principi razvoja: Pametan rast

Strateski cilj; 4. Poveaali industrijskr,l konkurentnost

Srednjoroani cilji 4.3. Unapredenje sektora komunikaciia, informacionog dru6tva ipostanskih usluga !2 uskladivanje regulatornog okvara sa EU

realizacrje

Komentar
ZavrSen
(DA/NE)

iZAVRSENO,
ODLOZENO

U POSTUPKU.
PREKINUTO)

Status
Oaekivani

period
realizacije

Naziv prolekla javnih investicija

4 53 I1

1.1. Naziv prog.ama tr2iSta poitanskog prometa

1 1.1. Naziv projekta Regulacija triista postanskog p.ometa. Program = Proiekat

Planom rada za 2022. godinu nisu predvidena ulaganja u javne investicije.
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VI. - IZVJESTAJ tNVEslctJA pLANtRANtH GoDISNJtM pRocRAMoM RADA AGENctJE zA PoSTANSKt PRoMET BosNE I HERcEGovINE
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Vll. - lzvjestaj o provedenim konsultacijama pti izl,adi godisnjeg lzvjestaja o radu

Pnlikom izrade godi5njeg lzv.jeitaja o radu Agencija je u skladu sa 6lanom 11. stav (4) Odluke o
godiSnjem planiranlu rada i nadina praienja i izvje5tavan.ja o radu u institucijama Bosne i

Hercegovine (,,Slu2beni glasnik BiH", broj 94114) primijenila Pravila za konsultacije u izradi
pravnih propisa (,,Slu2beni glasnik BiH", broj 5/17).

Javne konsultacile za lzvjestaj o radu Agencije za postanski promet Bosne iHercegovine za
2A22 godinu provedene su u periodu od 25. 01. do 09. 02. 2023. u trajanju od 14 dana putem
web aplrkacije eKonsultacrje.

U navedenom periodu Agencija za po6tanska promet Bosne i Hercegovine nije zaprimila
komentare, sugestije ni pitanja od strane organizacija civilnog druStva ni druge zainteresovane
lavnosti na tekst nacrta lzvjeStaja o rudu za 2022 odrnu

davaj a Vijeca Agencije

a rkic dipl. ecc
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